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Program audytu:

1.

II.
III.
IV.
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VI

Cel i zakres audytu, okres objety audytem oraz termin prowadzenia
Przeglad wstepny. Uwarunkowania prawne i organizacyjne
Metodyka i techniki audytu

Istotne ryzyka w obszarze objetym audytem

Sposéb klasyfikowania wynikow i1 oceny

Ustalenia stanu faktycznego

VII. Oceny, wnioski i zalecenia audytu

L.

A.

D.

Cel i zakres audytu, okres objety audytem oraz termin prowadzenia
Celem niniejszego audytu bylo racjonalne zapewnienie, ze realizacja zadan wlasnych z
zakresu pomocy spoleczne] przez Osrodek Pomocy Spoleczne; w Czarnem, zwany dalej
jednostka audytowana, odbywata si¢ w sposob optymalny, w szczegdlnosci, ze:

e srodki zaangazowane w realizacj¢ zadan z zakresu przyznawania i wyplaty swiadczen

spolecznych wydatkowane byly w sposob celowy i racjonalny

e zadania z zakresu przyznawania i wyplaty $wiadczen spolecznych realizowane byly

w sposob terminowy i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
e gospodarka finansowana prowadzona byla w sposob zgodny z prawem 1 racjonalny

oraz, ze kontrola zarzadeza w badanym obszarze funkcjonowala prawidlowo.

Zakres przedmiotowy:

» ocena procesu wydatkowania $rodkéw na $wiadezenia z zakresu zadan wlasnych

» ocena procesu realizacji whasnych zadan statutowych

» ocena racjonalnosci gospodarki finansowej jednostki, w tym efektywnosci pozyskiwania

srodkow na realizacje zadan whasnych jednostki

Zakres podmiotowy — jednostka audytowana:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnem

Okres objety audytem: 2018-2019

E. Audyt przeprowadzono w okresie: styczen - marzec 2020.
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I1.

Przeglad wstepny. Uwarunkowania prawne i organizacyjne

1. Co do zasady, zadania wlasne gminy okresla ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie

gminnym. Art. | ust. 1 ustawy stanowi, ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy

do zadan wiasnych gminy. Wsrod katalogu zadan nalezacych do wlasciwosci samorzadu

gminnego znalazta si¢ m.in.: ochrona zdrowia, pomoc spoleczna, wspieranie rodziny i systemu

pieczy zastepczej czy polityka prorodzinna.

W mysl ust. 2, ustawy okreslaja, ktdre zadania wlasne gminy majg charakter obowigzkowy.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, do zadan

wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:
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opracowanie 1 realizacja gminne] strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szezegOlnym  uwzglednieniem programow pomocy  spolecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ocena zasobow pomocy spolecznej, oceny w zakresie
pomocy spolecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym:;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w
wyniku zdarzenia losowego;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadezenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdéw publicznych;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z koniecznosceig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale Iub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujgcymi matka, ojecem lub rodzenstwem;
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praca socjalna;

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob =z
zaburzeniami psychicznymi;

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

dozywianie dzieci;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu;

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z
zakladu karnego;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, w
tormie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;
utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenia pracownikow;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych;

oplacanie skladek na wubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

mys$l art. 17 ust 2. do zadan wlasnych gminy nalezy:

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych;

przyznawanie 1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienic w formie
zasitkodw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0sd6b wymagajacych opieki;

opracowanie 1 realizacja projektow socjalnych;

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdw oslonowych;

wspolpraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i
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Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.
Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i
0so0b samotnie gospodarujacych oraz zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3

pracownikow socjalnych.

W mysl art. 16 a, gmina, powiat i samorzgd wojewddziwa przygotowujg oceng zasobow
pomocy spolecznej w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zasoby. o
ktorych mowa obejmuja w szczegdlnosei infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i
naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej bez wzgledu na podmiot je finansujgcy i
realizujgcy. Ocena obejmuje osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy. Organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia
30 czerwca sejmikowl wojewodztwa wlasciwe] jednostki samorzgdu terytorialnego oceng

zasobow. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny.

W mysl art. 176 ustawy z dnia 9 czerweca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, do zadan wlasnych gminy nalezy:

e opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny;

e tworzenie mozliwoscei podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

e tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

— zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosei wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

— organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych,

— prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

e finansowanie:
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— podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,

— kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 pomoc rodziny
wspierajgcej ust. 2, ponoszonych przez rodziny wspierajace;

® wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placowee opiekunczo-wychowawcezej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
lub interwencyjnym osrodku preadopeyjnym;

® sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187 zadania ministra wlasciwego
do spraw rodziny ust. 3;

® prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajgce]  trudnosci  w wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczej,

zamieszkalego na terenie gminy.

2. Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnem jest jednostkg organizacyjng Gminy Czarne, ktorej
zadania okreslone zostaly w Statucie Osrodka, przyjetym na mocy Uchwaly Rady Miejskiej w
Czarnem Nr 0007.56.2017 z 16 pazdziernika 2017 r. oraz w Regulaminie Organizacyjnym,
przyjetym Zarzqdzenie 5/2017 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnem z dnia 31

maja 2017 r.

Zgodnie z zapisami Statutu podstawowym zadaniem Os$rodka jest umozliwienie osobom i
rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokonaé
wykorzystujgec whasne mozliwosci, srodki i uprawnienia, a takze wspieranie 0séb i rodzin w
wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz umozliwianie im

bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosei czlowieka.

Osrodek realizuje zadania w zakresie m.in.. pomocy spolecznej, wspierania rodzin,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, przeciwdzialania uzaleznieniom, przyznawania i
wyplaty Swiadczen rzgdowych dla rodzin, prowadzenia postgpowan wobec dluznikow

alimentacyjnych.
Ogsrodkiem kieruje Kierownik i reprezentuje go na zewnatrz. Nadzor nad dzialalnoscig Osrodka

sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Czarne.
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Osrodek jest jednostka budzetowa i prowadzi dzialalno$¢ finansowa zgodnie z zasadami
okreslonymi dla jednostek budzetowych w ustawie o finansach publicznych. Podstawg
gospodarki finansowej jest plan finansowy. Finansowanie zadan nast¢puje: ze $rodkow budzetu
gminy na finansowanie zadan wlasnych, z dotacji celowych z budzetu pafistwa na realizacje

zadan zleconych oraz dofinansowanie zadan wlasnych oraz innych zrodel.

Wewnetrzng strukture organizacyjng Osrodka, przedstawiong na ponizszym schemacie, z
uwzglednieniem szczegélowego zakresu dzialania i zasad jego funkcjonowania, okresla

Regulamin Organizacyjny.

Struktura organizacyjna Oérodka Pomocy Spolecznej w Czarnem

KIEROWNIK
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnem

Pracownicy socjalui Gléwny ksiegowy bl

B

Stanowisko ds. §wiadczen pomocy
Asystenci rodziny > spoleezncj i sprawozdan

Stanowisko ds. sckretarsko-
organizacyjnych, archiwum il
= zakladowego i zaméwien
publicznych

Wielobsohowe.stanpwisk_o ds. _
$wiadczen rodzinnych i §wiadczen |+
~ funduszu alimentacyjnego
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Kierownik dziata jednoosobowo we wszystkich sprawach zwigzanych z kompetencjami
Osrodka na podstawie udzielonych upowaznien i pelnomocnictw. Kieruje pracg Osrodka i
wykonuje zadania przy pomocy glownego ksiggowego, pracownikéw socjalnych oraz innych
pracownikéw zatrudnionych w Osrodku. W czasie jego nieobecnosci jego obowigzki pelni
glowny ksicgowy, a decyzje administracyjne wydaje pracownik upowazniony przez Burmistrza

na wniosek Kierownika.

3. NIK zwrocila uwage, ze prawie 20 procent gmin w Polsce nie zapewnia osobom starszym
opieki w miejscu zamieszkania, mimo iz nalezy to do ich obowiazkoéw. Jej zdaniem, odsetek
0sob objetych uslugami jest niewspolmierny do liczby osob niezdolnych do samodzielnej
egzystencji, potrzebujgcych opieki $rodowiskowej, ktora systematycznie rosnie. Przy tym
potencjal opiekunczy rodziny ulega zmniejszeniu, bo staja si¢ one mniej liczne. Temu zjawisku
towarzyszy takze emigracja zarobkowa. W wielu przypadkach ustugi opiekunicze zapewniane
przez gminy sg jedyng formg wsparcia, na jaka mogag liczy¢ seniorzy w miejscu zamieszkania.
Zdaniem NIK, realizacja uslug stanowi zwiekszenie szansy na pozostanie seniorow w
srodowisku zamieszkania 1 opoznienie momentu, w ktdérym jest konieczne zapewnienie stalej
opieki instytucjonalnej. Bowiem uslugi opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania to
forma bardziej przyjazna seniorom niz pobyt w domach calodobowej opieki. Sg one takze az

czterokrotnie tansze od pobytu w domach pomocy spoteczne;.

NIK zauwazyla, ze problemem jest to, ze wigkszo$¢ skontrolowanych samorzaddéw nie
posiadala rozeznania w sytuacji i potrzebach oséb starszych. Czes¢ nie potrafila nawet okreslic,

ilu seniorow zyje na ich terenie.

Zwrocila jednak uwage, ze Osrodki Pomocy Spolecznej, jezeli juz senior zglosil si¢ o pomoc,

rzadko odmawialy przyznania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

NIK zwrocila takze uwage na brak okreslonych standardéw opieki w miejscu zamieszkania.
Brak standardow zazwyczaj skutkowal nieokresleniem szczegélowego katalogu czynnosci
przewidzianych do wykonania w ramach ustug opiekunczych. Niedoprecyzowanie zakresu
swiadczen tlumaczono zazwyczaj ustnym informowaniem podopiecznego i wykonawey uslugi
o czynnosciach koniecznych do zrealizowania. Jednak wyniki przeprowadzonego przez NIK

anonimowego badania ankietowego, na ktére odpowiedzialo 442 seniorow wskazuja, ze wielu
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nie wiedzialo, na jakie §wiadczenia mogg liczy¢. NIK zauwaza, ze nieokreslenie zakresu ustug,
ktére powinny by¢ wykonane w ramach tego swiadczenia, nie gwarantuje, ze zostanie ono
rzetelnie zrealizowane. Gdy nie wiadomo, co majg dokladnie w ramach swoich zadan robi¢
opiekunowie $wiadczgcy ushugi opiekuncze, niemozliwa jest faktyczna ocena poziomu ich
pracy. W rezultacie nie rozliczano ich za wykonanie poszczegolnych zadan, lecz za czas
poswigcony starszej osobie. Dlatego kontrola dla celow rozliczen finansowych sprowadzata sie
Jjedynie do weryfikacji kart pracy opiekundw i ustalenia liczby zrealizowanych godzin. Kontrole
1 wizyty monitorujgce prowadzone przez osrodki pomocy spolecznej, mialy wiec charakter
formalny. Pracownicy socjalni z reguly nie stwierdzali nieprawidlowosci i niedociggnigé, co
stoi w sprzecznosci z opiniami niemal 70 proc. seniordow uczestniczacych w anonimowym
badaniu ankietowym, wedlug ktérych otrzymywane wsparcie bywato niezadawalajgce. Badani
ponadto skarzyli si¢, ze odczuwajg mocno swoje osamotnienie i brak czestszych kontaktow
interpersonalnych. Zaznaczali, ze nie majg mozliwosci porozmawiania z osobami $wiadczgcymi
pomoc, tylko zaspakajanc sg ich podstawowe potrzeby zyciowe. Swiadczona pomoc
sprowadzala sie do szybkiego 1 sprawnego zalatwienia réznych spraw, czesto poza domem
podopiecznego. Tylko 4 % o0s6b starszych uczestniczacych w badaniu NIK stwierdzilo, ze
opiekunowie towarzysza im w spacerach, rozmawiajg z nimi i doradzaja w sytuacjach

problemowych.

Ponadto NIK zwrocila uwage na jakos¢ opieki. We wszystkich skontrolowanych jednostkach
zatrudniajgc opiekundéw nie brano pod uwage kierunkowego ich przygotowania. nie posiadala
kwalifikacji do tej pracy, a w trzech OPS uslugi $wiadezyly rowniez osoby bezrobotne
skierowane do prac spolecznie uzytecznych. Problemem jest brak ludzi do tej pracy. Zajecie to
jest postrzegane jako malo prestizowe 1 nisko platne. To powoduje takze fluktuacje kadry i
czestg zmiang opickundéw. Na to zwrdcilo uwage 22 proc. seniordow, ktorzy wzieli udzial w

anonimowym badaniu ankietowym.

W 2017 r. niemal we wszystkich skontrolowanych gminach, znaczaco wzrosly ceny ustug, co
mialo zwigzek z podniesieniem minimalnej wysokosci wynagrodzenia. Spowodowalo to rezy-

gnacje z ushug badz obnizanie zakresu lub liczby godzin.

NIK zwraca uwage na potrzebg wprowadzenia pilnych rozwigzan o charakterze finansowym,

wspomagajacych gminy w zaspokajaniu potrzeb osob starszych, albo przejmujacych przez bu-
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dzet panstwa obowigzkéw finansowych wyréwnujacych powstate dysproporcje miedzy rynko-

wymi cenami uslug, a finansowymi mozliwosciami ich zaspokojenia.

Przecietny, roczny koszt wsparcia ustugami jednej osoby w przypadku skontrolowanych jedno-
stek przedstawia schemat. Wynika z niego, ze sredni koszt jest znacznie wyzszy w przypadku

zatrudniania opiekunek przez OPS.

Przecigtny roczny koszt wsparcia ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania
jednej osohy starszej w skontrolowanych OPS

/Q?\\ W osrodkach pomocy spotecznej:

W srednio 1 zatrudniajacych W zlecajgoychwykonywanie
A w skonlrolowanych pracownikow wykonujgcych uslug opiekunczych
ES e oPs usiugiopiekuncze wykonawcy zewnglrznemu

2016 2017
3 | pﬂr_ocze

Zrodio: Opracowanie wrasne NIK,

Jednoczesnie NIK zauwazyla, ze uslugi opickuncze w miejscu zamieszkania sg najmniej kosz-
towng dla gminy formg pomocy seniorom. Dla poréwnania, przecietny roczny koszt pobytu se-

niora w Domu Pomocy Spolecznej wynosi ok 25 tys. zl.
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4. Budzet Gminy Czarne w latach 2018-2019 przedstawial si¢ nastepujaco:

Wedtug danych RB- 27S i RB- 28S Gminy Czarne (zrddlo BIP):

Plan dochodéw gminy po zmianach na rok 2018 51028 837,14 zl
Wykonanie na koniec roku 2018 48 641 079,03 zl
Plan wydatkéw gminy po zmianach na rok 2018 58 208 562,81 zt
Wykonanie na koniec roku 2018 53 537 806,22 z1
Plan dochodéw gminy po zmianach na rok 2019 58 873 829,61 71
Wykonanie na koniec roku 2019 55 633 223,53 zl
Plan wydatkéw gminy po zmianach na rok 2019 63 646 509,61 zi
Wykonanie na koniee roku 2019 56 997 162,93 z1

Analiza danych RB- 28S jednostki audytowanej wskazuje, ze wykonane wydatki Osrodka w
roku 2018 wyniosly 13 717 245,55 zI, stanowigc ok. 26 % wydatkow Gminy, a wykonane
wydatki Osrodka w roku 2019 wyniosly 15435 699,04 zl, stanowigc ok. 27 % wydatkow
Gminy. W 2019 r. wydatki Osrodka wzrosly o 12,53 % w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Wydatki te wzrastaja rokrocznie, co wynika zardéwno z rosnacych cen materialéw, ustug,
mediow, najnizszego wynagrodzenia w kraju, jak 1 zmiany struktury demograficznej w kraju
oraz sukcesywnego poszerzania katalogu $wiadezen rzgdowych dla rodzin. Analiza wydatkow
Osrodka w poszezegolnych dzialach i rozdziatach klasyfikacji budzetowej wskazuje, ze
wspominany wzrost wydatkow w porownaniu do 2018 r. byl glownie efektem wzrostu
wysokosci srodkow wydatkowanych na realizacj¢ swiadczenia w ramach Rzadowego Programu
Rodzina 500 +, w zwigzku z rozszerzeniem katalogu 0sob uprawnionych. W tym miejscu warto
zauwazy¢, ze ogolne wydatki Osrodka wzrosty o nieco ponad 1,7 min zl, podczas, gdy wydatki
w dziale Rodzina o nieco ponad 1,9 mln zl, w tym na $wiadczenia wychowawcze o nieco ponad

1,5 min zl.

Wydatki Osrodka w latach 2018-2019 w poszczegolnych rozdzialach klasyfikacji budzetowe;j

przedstawialy sie nastepujgco:
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851 Ochrona zdrowia 2018 2019

Wykonanie wynioslo 150 872,00 zi 151 825,24 7l
85153 Zwalczanie narkomanii

Wykonanie wyniosto 25 000,00 zl 24 956,37 7
85154 Przeciwdzialanie alkoholizmowi

Wykonanie wyniosto 124 918,00 zl 124 998,87 zt
85195 Pozostala dzialalnos§é

Wykonanie wyniosto 954,00 zt 1 870,00 zl
852 Pomoc spoleczna 2018 2019
Wykonanie wynioslo 3226 082,60 zi 3238 156,28 zI
85202 Domy Pomocy Spolecznej

Wykonanie wynioslto 356 352,00 zl 496 025,18 zl
85205 Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Wykonanie wyniosto 699,93 zi 499.84 71

85213 Skladki na ubezpieczenie zdrowotne (od 2019 r. tylko w zakresie §wiadczen z po-
mocy spolecznej i uczestnikow CIS)

Wykonanie wyniosto 65 582,00 zI 25 483,47 71

85214 Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Wykonanie wyniosto 247 555,00 7 251 628,53 zi
85216 Zasilki stale

Wykonanie wyniosto 312 309,09 zt 290 394.37 z1
85219 Osrodki pomocy spolecznej

Wykonanie wyniosto 966 393,34 zi 953 156,64 7z}

85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodki interwen-

cji kryzysowej

str. 12

Wykonanie wyniosto 8 254,49 71 994,23 7t
85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Wykonanie wyniosto 716 636,07 z1 736 651,07 z1
85230 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Wykonanie wyniosto 552 299,81 zl 483 322,95 zi
855 Rodzina 2018 2019
Wykonanie wynioslo 11 480 079,43 zl 13 395 338,48 zl

85501 Swiadczenia wychowawcze



Wykonanie wyniosto 5529911,00 zl 7067 672,51 zt

85502 Swiadczenia rodzinne, Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego

Wykonanie wyniosto 4 318 308,00 zt 4 452 687,16 zl
85503 Karta Duzej Rodziny

Wykonanie wyniosto 175,00 71 1 151,91 zt
85504 Wspieranie rodziny

Wykonanie wyniosto 425 135,00 zl 432 131,63 zt
85508 Rodziny zast¢peze

Wykonanie wynioslo 66 763,00 zl 56 715,44 z1
85513 Skladki na ubezpieczenia zdrowotne (od 2019 r. w zakresie §wiadczen rodzinnych)
Wykonanie wynioslo - 35 629,29 zi

W wydatkach z zakresu pomocy spolecznej najwiekszy udzial mialty wydatki w rozdziale 85501
Swiadezenia wychowawcze, finansowane z dotacji celowe] z budzetu Panstwa na realizacje
zadan zleconych. W zakresic zadan wlasnych najwigeej wydatkowano na utrzymanie Osrodka,
realizacje ustug opiekunczych, wspieranie rodziny, finansowanie odplatnosci w dps, dozywianie
oraz zasitki, w tym stale.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wzrost wydatkow na S$wiadczenia dedykowane osobom
niesamodzielnym, w tym niepelnosprawnym 1 starszym jest wypadkowg z jednej strony z
uwarunkowan struktury demograficznej, tj. starzenia sie spoleczenstwa i wzrostu dtugosei zycia
na przestrzeni lat, z drugiej- zalozen polskiej polityki senioralne;j.

Na ponizszych wykresach przedstawiono ksztaltowanie si¢ liczby ludnosci w Gminie Czarne w

latach 2014-2018 oraz oséb w wieku 70 + (dane GUS).
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Analiza wykresdw wskazuje, ze udzial oséb w wieku 70 + wzrost w latach 2014-2018 o 1,14 %,
liczba ludnosci ogolem spadla o 1.82 %, tj. 169 0sdb, a 0s6b w wieku 70 + wzrosta o 12.8 %, tj.
91 osob. Oznacza to, ze pomimo ogdlnej tendencji spadkowej w zakresie liczby ludnosci
Gminy Czarne, liczba oséb starszych sukcesywnie rosnie i to w tempie wyzszym niz spada

ogdlna liczba ludnosci.
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IT1. Metody i techniki audytu

Badania audytorskie przeprowadzono z wykorzystaniem m.in.:

e analizy sprawozdan rocznych z udzielonych $wiadezen pomocy spotecznej pieni¢znych, w
naturze i ustugach za lata 2018-2019 (MRPIPS-03)

e analizy sprawozdan oraz zapotrzebowania na $rodki w ramach rzadowego programu
dozywiania Posilek w szkole i domu

e analizy sprawozdan opisowych z wykonania planu finansowego OPS za lata 2018-2019

e analizy sprawozdan budzetowych Gminy Czarne i OPS za lata 2018-2019

e analizy sprawozdan z realizacji gminnego programu w zakresie wspierania rodziny

e przegladu 1 analizy dokumentacji Swiadczeniobiorcow pomocy spolecznej

e przegladu kontrolek czasu pracy opickunek i zestawien odplatnosci za uslugi opiekuncze

e przegladu dokumentacji pracowniczej

e analizy zestawicnia wynagrodzen

e przegladu Strategii Rozwigzywania Problemdw Spolecznych Gminy Czarne na lata 2016-
2020 oraz Raportu o stanie Gminy Czarne za rok 2018

e przegladu informacji o wynikach kontroli NIK w zakresie realizacji ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania

e wywiadow z kierownictwem oraz pracownikami jednostki audytowane;j

e przegladu uwarunkowan prawnych, w tym:

— ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym

— ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej

— ustawy z dnia 9 czerwcea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

— ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

® przegladu uwarunkowan organizacyjnych, w tym:
— Regulaminu Organizacyjnego

—  Statutu
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— upowaznien do realizacji zadan wydanych przez Burmistrza.

Ze wrzgledu na wielkos¢ badanego zbioru w obszarze realizacji zadan przez jednostke

audytowana w badaniu zastosowano metode badan wyrywkowych.

W doborze elementow do badania wybrano kryterium zwi¢kszonego ryzyka bledu zawartego

w badanych elementach. Do badania wytypowano:

— realizacj¢ wybranych zadan wlasnych wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej, w
tym przyznawanie i wyplate zasitkow celowych i celowych specjalnych oraz uslug

opiekunczych
— realizacje wybranych zadan wlasnych z zakresu wspierania rodziny

— efektywnos$¢ finansowania funkcjonowania Osrodka.

Przy wyborze pozycji obarczonych podwyzszonym ryzykiem uwzgledniono w szczegolnosci:

e udzial srodkow wlasnych w finansowaniu realizacji zadan wilasnych, w szczeg6lnosci na
realizacje dzialan na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych, wspieranie rodziny i
finansowanie pobytu dzieci w picczy zastgpezej oraz utrzymanie Osrodka

e wyniki konfroli przeprowadzonej przez NIK w zakresie realizacji przez gminy ushug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

e priorytety kierownictwa

e dostgpnos¢ zewnetrznych zrddel finansowania

e doswiadczenie merytoryczne audytora w pracy i audytowaniu OPS.

IV. Istotne ryzyka w obszarze objetym badaniem

Analiz¢ ryzyka w badanym obszarze przeprowadzono metodg szacunkowa, na podstawie

profesjonalnego osadu audytora.

Ryzyka zidentyfikowane w badanym obszarze dotycza mozliwosci istnienia nieprawidlowosei

w zakresie przestrzegania wymogow prawa. W szczegdlnosei ryzyko dotyczy mozliwosci:
° realizacji zadan z naruszeniem przepiséw
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niecelowego wydatkowania srodkow
nieracjonalnego wydatkowania $rodkow

braku efektywnosci pozyskiwaniu zewnetrznych zrodel finansowania.

V. Sposob klasyfikowania wynikow i oceny

l.

Oceny prawidtowosci realizacji wybranych zadan wlasnych z dokonano z zastosowaniem

nastepujgcych kryteridow oceny:

celowos¢ przyznawania swiadczen, w szczegolnodel poprzez prawidlowe ustalenie sytuacji
rodziny, potrzeb finansowych 1 mozliwosei finansowych gminy
zgodnos¢ dzialania z przepisami prawa

racjonalnosé i efektywnos¢ gospodarowania srodkami.

. Audytorskiej oceny badanego obszaru dokonano z zastosowaniem skali:

ocena pozytywna — w przypadku braku negatywnych ustalen i odchylen od stanu prawnego

ocena pozytywna z uwagami — w przypadku wystapienia nie istotnych finansowo lub

prawnie slabosci kontroli zarzgdczej (nieprawidlowosci)

ocena pozytywna z zastrzezeniami — w przypadku wystgpienia nieprawidlowosci nie

skutkujgeych finansowo lub naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych, z wykazaniem
nieprawidlowodei, skutkéw finansowych lub charakteru ujawnionych bledow, zastrzezenia

nie powinny przekracza¢ 50% badanego obszaru i zagadnien

ocena negatywna — w przypadku, gdy zastrzezenia dotyczg ponad 50 % badanego obszaru.

VI. Ustalenia stanu faktycznego

1.

Realizacja wybranvch zadan wynikajacveh z ustawv o pomocy spolecznej

Kierownik Os$rodka Pomocy Spolecznej posiada wymagane kwalifikacje, staz pracy

1 specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Posiada stosowne upowaznienia
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nadane przez Burmistrza Miasta i Gminy Czarne. Zostaly okreslone zastepstwa w przypadku

absencji kierownika, zarbwno w zakresie zarzadzania Osrodkiem, jak i podpisywania decyzji.

Na mocy Uchwaly Nr 0007.1.2016 Rady Miejskiej w Czarne z dnia 27 stycznia 2016 r. przyjeto
do realizacji Strategie Rozwigzywania Problemow Spolecznych Gminy Czarne na lata 2016-
2020. Cele strategii nastawione sg na: pomoc osobom uzaleznionym i wspoluzaleznionym,
profilaktyke uzaleznien, dzialania wspierajace rodziny, przeciwdziatanie bezrobociu i przemocy
w rodzinie, wspieranie NGOs dzialajacych w obszarze pomocy spolecznej, aktywizacje
spoleczng o0so6b niepelnosprawnych 1 starszych oraz poprawe dostepnosci obicktow

uzytecznosci publicznych dla tej grupy osob.

Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej jest corocznie opracowana przez jednostke audytowang i
przedstawiana przez jednostke audytowang Burmistrzowi i Radzie Miasta. W 2018 r. OZPS za

rok 2017 zostala przekazana Burmistrzowi 30 kwietnia.

Zgodnie z metodologig obliczania wskaznika dostgpnosei kadry pomocy spolecznej (art. 110 ust
11 ustawy), przedstawiong w Opracowaniu przygotowanym przez MRPIPS w ramach projektu
pod nazwa , Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wlgczenia
spolecznego” - Zalgcznik-lista wskaznikow rekomendowanych do wykorzystania w OZPS
wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej ustala si¢ w nastepujacy sposob:

e | pracownik na 2 tys. mieszkancow: (liczba pracownikow socjalnych / liczba

mieszkancow) * 2000

e | pracownik na 50 rodzin: (liczba pracownikéw socjalnych / liczba rodzin (w tym osob

samotnie gospodarujacych) objetych pracg socjalng) * 50.

Analiza danych wskazuje, ze w badanym okresie liczba pracownikéw socjalnych byta zgodna z

zalozeniami ustawy.

Wg sprawozdania MRPIPS-03 za [-XII 2018 jednostka audytowana zatrudniala w 2018 r. 5
pracownikow socjalnych, ktérzy objeli pracg socjalng 470 rodzin. Wg. danych GUS Gmina
Czarne liczyla na 31.12.2018 r. 9.111 mieszkancéw. Nie spelniono wskaznika dostepnosci

kadry: 1 pracownik socjalny na 50 rodzin objetych praca socjalng (470 rodzin/5 pracownikow

/
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socjalnych= 94). Spelniono natomiast wskaznik: 1 pracownik socjalny na 2 ty$. mieszkancow

(9.111 mieszkancdw/5 pracownikdw socjalnych = 1.822).

Wg sprawozdania MRPIPS-03 za I-XII 2019 jednostka audytowana zatrudniata w 2019 r. 5
pracownikow socjalnych, ktorzy objeli pracg socjalng 481 rodzin. Wg. danych GUS Gmina
Czarne liczyla na 30.06.2019 r.(brak danych na 31.12.2019 r.) 9101 mieszkancow. Nie
spetniono wskaznika dostgpnosci kadry: 1 pracownik socjalny na 50 rodzin objetych praca
socjalna (481 rodzin/5 pracownikow socjalnych= 96). Spelniono natomiast wskaznik: 1

pracownik socjalny na 2 ty$. mieszkancoéw (9.111 mieszkancow/5 pracownikow socjalnych =

1.820).

Nie stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Finansowanie i realizacjia wybranveh sSwiadezen wynikajacych z ustawy o pomocy

spolecznej

W ponizszej tabeli zestawiono udzielone w latach 2018-2019 $wiadczenia na mocy ustawy o

pomocy spolecznej, przyznawane w ramach realizacji zadan wlasnych (dane MRPIPS-03).

Formy . Kwota Kwota Liczba Liczba Liczba Liczba
Pomocy Swiadezen | Swiadezen | Rodzin 0s0b w Rodzin 0s6b w
2018 2019 2018 rodzinach 2019 rodzinach

2018 2019

Ogélem, w tym: 1203891 | 1116321 309 781 285 715

Praca socjalna 470 1182 481 1130

Zasilki stale 312309 289 222 57 73 54 67

Zasilki okresowe, w 233 387 234 674 119 318 109 298

tym z powodu:

- bezrobocia 200 636 201 200 91 248 85 224

- dlugotrwalej choroby 6747 7 449 11 22 7 21

- niepelnosprawnosci 26 004 26 025 20 62 17 53

Posilek, w tym: 151 226 150 963 103 467 92 422

-dla dzieci 151 226 150 431 103 467 92 422

Uslugi opiekuncze, w 113 084 125 529 58 84 56 80

tym:

- specjalistyczne 0 0 0 0 0 0

Sprawienie pogrzebu 0 3070 0 0 /| 1

Schronienie 0 1437 0 0 2 2

Inne zasilki celowe i w 393 873 311 426 239 644 204 562

naturze, w tym:

- celowe specjalne 3747 1 250 18 26 6 9
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Odplatnosé gminy za
pobyt w domu pomocy
spolecznej
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Analiza $wiadczen z pomocy spolecznej, przyznanych w ramach zadan wiasnych w latach
2018-2019 wskazuje, ze ze Srodkow wlasnych Gminy Czarne w 2018 r. sfinansowano ok. 45

% $wiadczen, a w 2019 r. okolo 62 % $wiadczen.

Zasilki stale, okresowe, ok. 80 % kosztow realizacji positku, wigkszos¢ zasitkow celowych i w
naturze oraz odsetek ushug opiekunczych sfinansowano ze srodkow budzetu panstwa, tj. dotacji
na dofinansowanie realizacji zadan wlasnych, dotacji celowej na realizacje rzadowych
programow dozywiania (,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ — 2018 r., JPosilek w szkole i

w donue” - 2019 r.) oraz dotacji na realizacj¢ rzadowego programu ,, Opieka 75 + .

Ze srodkow wlasnych sfinansowano ponad 90 % uslug opiekunczych, sprawienie pogrzebu,
schronienie, odplatnos¢ za pobyt w DPS, ok. 20 % kosztow positkow oraz ok 23 % zasitkow

celowych.

Ze sprawozdan opisowych z realizacji planu finansowego OPS w Czarnem wynika, ze w 2018
r. w ramach srodkéw wlasnych gminy sfinansowano zasilki celowe dla 41 rodzin na kwote
13.200 zl (co daje $rednio 322 zl na rodzing), a w 2019 r. dla 23 rodzin na kwote 13.795,50 zi
($rednio 600 zt na rodzing).

W ramach rzadowych programow dozywiania sfinansowano zasilki celowe na zakup zywnosci
lub posilku oraz posilek dla dzieci. W 2018 r. wydatkowano na ten cel 552 300 zt (112 300 zl ze
srodkow wlasnych gminy, 440 000 zt z dotacji celowej). W 2019 r. wydatkowano kwote 483
322,95 zt (99 800 zt ze $rodkow wlasnych gminy, 390 000 zt z dotacji celowej). Analiza
wskazuje, ze udzial dotacji celowe] w realizacji programow wyniost 80 %. Jest to maksymalny

mozliwy do uzyskania procent dotacji.
W tym miejscu warto zwroci¢ uwage, iz podstawowa dotacja przyznawana gminom na

realizacje rzadowego programu dozywiania oscyluje na poziomie 60 % kosztow realizacji

programu. Pozyskanie dotacji w wysokosci maksymalnej (80 % kosztow) wymagalo
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uzasadnienia trudnej sytuacji finansowej gminy, a podjecie dziatan w celu jej uzyskania
swiadezy o dbalosci o $rodki wlasne gminy, generujac ich oszczednosé ok. 100 tys. zl w

kazdym roku.

Ustugi opiekuncze sfinansowano czgsciowo ze $rodkdéw Programu |, Opicka 75+,
realizowanego od stycznia 2018 r., adresowanego do gmin: miejskich, wiejskich, miejsko —
wigjskich do 60 tys. mieszkancow, ktore realizujg uslugi opickuncze samodziclnie.
Strategicznym celem programu jest poprawa dostepnosei do ushug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej. Gminy, kiore
przystepujg do realizacji programu uzyskujg finansowe wsparcie w realizacji uslug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej,
do 50 % przewidywanych kosztow realizacji zadania. Gmina Czarne w 2018 r. otrzymala
dotacje w wysokosci 52 316 zI, a w 2019 1. 28 292 zI. Ze srodkow dotacji sfinansowano czesé

kosztow wynagrodzen 3 opiekunek zatrudnionych w ramach umowy o prace.

Zgodnie zalozeniami, w edycji 2018 $rodki finansowe z programu mogly by¢ przeznaczone na
zwigkszenie liczby godzin ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, u
osob ktore juz korzystaja z takich uslug (lub korzystaly z nich w ostatnim roku) lub
dofinansowanie ustug opickunczych lub specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob, ktore
dotychezas ich nie otrzymywaly. W edycji 2019 $rodki finansowe z programu mogly by¢
przeznaczone na dofinansowanie kontynuacji ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb, ktore otrzymaly dofinansowanie w ramach programu ., Opicka 75+ "
lub dofinansowanie ustug opickunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktére nie otrzymywaly ustug w 2018 r. Co do zasady zatem, $rodki finansowe w ramach
programu przyczyni¢ si¢ mialy do rozszerzenia wsparcia osobom juz korzystajagcym z ustug lub

objecia nimi nowych 0séb, nie za$ ,.,odcigzenie” finansowe gminy.

Analiza $wiadczen dedykowanych osobom niesamodzielnym, tj. zasitkéw statych, uslug
opiekunczych i odplatnosei za DPS, ktore sg istotnym wydatkiem w strukturze wydatkow
Osrodka, wskazuje, ze co do zasady w odbiorcach $wiadczen przewazaly osoby samotne.
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Zasilek staty, dedykowany okreslonym osobom niepelnosprawnym oraz osobom starszym, nie
posiadajacych wlasnych swiadczen, przyznano:

* w 2018 r. 59 osobom, obejmujgc wsparciem 73 osoby w 57 rodzinach; 49 osob, ktérym
przyznano $wiadczenie, stanowily osoby samotnie gospodarujgce

* w 2019 r. 56 osobom, obejmujgc wsparciem 67 osob w 54 rodzinach; 44 osoby, ktorym

przyznano swiadczenie. stanowily osoby samotnie gospodarujgce.

Ustugi opiekuncze, przyznawane w celu zabezpicczenia niezbednej opieki w miejscu
zamieszkania osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy
innych osob, a sg jej pozbawione, przyznano:

* w2018 r. 68 osobom, obejmujac 84 osoby w 538 rodzinach

* w2018 r. 66 osobom, obejmujac 80 0sdéb w 56 rodzinach.

Srednia liczebno$é rodzin objetych uslugami opickunczymi wyniosta w 2018 r. 1.45, a w 2019
r. 1,43, Oznacza to, ze wsrod osob objetych ta formg wsparcia przewazyly osoby samotnie
gospodarujgce. Ponadto, fakt, iz w kazdym z badanych lat liczba osob, ktérym decyzja
przyznano $wiadczenie byla wigksza niz liczba rodzin wskazuje, ze w kilku rodzinach objeto

ustugami wigcej niz 1 osobeg.

Osobie wymagajgcej calodobowej opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemoggceej funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, a kiorej nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy, przysluguje prawi do umieszczenia w domu pomocy spolecznej. Swiadczenie w
formie ponoszonej odplatnosci za DPS przyznano:

* w2018r. 11 osobom, obejmujgc 11 0séb w 11 rodzinach.

* w2019 r. 17 osobom, obejmujac 17 0s6b w 17 rodzinach.

Oznacza to, ze wsparciem objeto osoby samotne.

Na realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych wydatkowano w 2018
r. 716 636,07 zI, a w 2019 r. 736 651,07 zk. Sredniomiesieczny koszt realizacji ustug na osobe,
ktorej decyzja przyznano s$wiadczenie oscylowal na poziomie 878 zt - 930 zh. Z tytutu
odplatnosci za DPS wydatkowano w 2018 r. 356 352,00 zl, a w 2019 r. 496 025.18 zl.

Sredniomiesigczny koszt realizacji zadania na osobe, ktorej decyzja przyznano $wiadczenie
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oscylowal na poziomie 2 431,50 zl — 2 699,64 zl. Analiza powyzszego potwierdza teze NIK,
wskazujac, ze uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania to relatywnie najmnicj kosztowna dla

gmin forma pomocy seniorom wymagajgcym wsparcia o charakterze opiekunczym

Jak wynika ze sprawozdan opisowych z realizacji planu finansowego jednostki za lata 2018-

2019:

o w 2018 r. sposrod wydatkow w rozdziale §5228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi
opiekuncze, wydatki ogélem wyniosty 554 560,00 zl, z tego 52 316 zt stanowila dotacja. a
502 244 zl $rodki wlasne. Na wydatki skladaly sie glownie wynagrodzenia opiekunek,
pochodne od wynagrodzen. dodatkowe wynagrodzenia roczne oraz wydatki na umowy

zlecenia.

e w 2019 r. sposrod wydatkow w rozdziale 85228 Uslugi opiekurnicze i specjalistyczne uslugi
opiekuncze, wydatki ogélem wyniosly 596 268,90 zl, z tego 28 292 zI stanowila dotacja, a
567 976,90 zI srodki wlasne. Na wydatki skladaly si¢ gléwnie wynagrodzenia opiekunek,
pochodne od wynagrodzen, dodatkowe wynagrodzenia roczne oraz wydatki na umowy

zlecenia.

Realizacja uslug opiekunczych

W latach 2018-2019 uslugi opiekuncze realizowalo: 5 opickunek zatrudnionych na stale, 3 na
czas okreslony od maja 2018 r. oraz 8 zatrudnionych na umowe zlecenie. Koordynacja pracy
opiekunek nalezy do obowiagzkoéw osoby zatrudnionej na stanowisku ds. przemocy w rodzinie i
koordynacji pracy opiekunek. Obcigzenie liczbg godzin $wiadezenia uslug przez kazdg =z
opiekunek bylo optymalne.

Analiza zestawienia wynagrodzen przedstawionego w tabeli, nalezy stwierdzi¢, ze wzrost

wydatkéw na wynagrodzenia osobowe, a co zatem idzie rowniez pochodnych, zwigzany jest

koniecznoscia dostosowania poziomu wynagrodzenia do najnizszej krajowej.
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Uslugi opiekuncze sg odplatne. Warunki odplatnosci w badanym okresie regulowala:

e Uchwala Nr 0007.2.2013 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie
szezegolowych warunkow przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb =z
zaburzeniami  psychicznymi oraz szczegolowe warunki czesciowego Ilub  calkowitego
zwolnienia od oplal, jak rowniez (rybu ich pobierania

e Uchwala nr 0007.65.2019 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w
sprawie szezegdlowych warunkow przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze i
specjalistyczne uslugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szezegdlowe warunki czesciowego lub calkowitego

zwolnienia od oplut, jak rowniez trybu ich pobierania.

Zgodnie z zapisami ww. uchwal, uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze z
wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
przyznaje sie w drodze decyzji administracyjnej, po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego, o ktorym mowa w art. 107 ustawy o pomocy spolecznej. Wymiar i zakres
uslug jest uzalezniony od stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, jego sytuacji rodzinnej oraz
sytuacji materialnej jego rodziny i mozliwosci rodziny co do zapewnienia opieki

Swiadczeniobiorcy.

Wysokos¢ odptatnosci w latach 2018-2019 przedstawia ponizsza tabela. Cena 1 godz. ustug

opiekunczych wynosilta 8 zI.

Wrysokosé dochodu
posiadanego  w stosunku do
krvterium dochodowego | Y ysokos¢ odplatnosci w %o ustalona od ceny ushugi
zgodnie z art. 8 ustawy
o pomocy spolecznej w %o - - S
Do 100% krvterium Nieodplatnie ‘ Nieodplatnie
dochodowego
Powyze) 100% do 200% 348 % 348 %
Powyze; 200% do 250% 6,96 % 6.96 %
Powyze; 250% do 300% | 1043% 1043 9% o
Powyzej 300% do 330 % | 1740% | 1740°% ]
Powyze) 350% 34,80 % 34,80 %
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Analiza Rb 27S Gminy Czarne za lata 2018-2019 wskazuje, ze dochdéd gminy z tytulu
odplatnosei za ustugi opiekuncze wyniost w 2018 r. 45 399,20 z1, a w 2019 r. 53 043,20 zI. Nie
wystapily zaleglosci w odplatnodciach, co stwierdzono poprzez analiz¢ rozliczen w zakresie

odptatnosci.

Analiza powyzszego potwierdza tezg¢ NIK, wskazujac, 7e ustugi opickuncze w miejscu
zamieszkania to relatywnie najmniej kosztowna dla gmin forma pomocy seniorom
wymagajgcym wsparcia o charakterze opiekunczym. Objecie seniora wsparciém uslugowym
pozwala na dluzsze utrzymanie go we wlasnym $rodowisku, ktore jest dla niego z zasady
bardziej przyjazne. Tym samym opOznia moment umieszczenia w  placowcee opieki
calodobowej, tj. dps, do ktorych kolejki osob oczekujacych sg dlugie, a koszty utrzymania w
placowce wysokie. Jak wskazala NIK, wydolno$é opiekuncza rodzin, zobowigzanych w $wietle
prawa do alimentacji, maleje. Ponadto, jak wykazano powyzej, uslugi opickuncze przyznaje si¢
co do zasady osobom wymagajgcym wsparcia osoby trzeciej, ktora tej pomocy nie moze

otrzymac od najblizszego otoczenia.

Problemem pozostaje brak faktycznej mozliwosci przymuszenia rodziny do sprawowania
nalezytej opieki nad osobg starsza, poza mozliwoscig skierowania powddztwa o alimentacj¢ na
jej rzecz. A jak wskazuja zapisy ustawy o pomocy spolecznej. organizacja uslug opiekunczych
w miejscu zamieszkania sg zadaniem gminy i to o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z ideg
pomocy spolecznej, rzecz jasna nie ma ona wyreczaé rodzin w obowigzku opieki, a wesprzec.
Analiza liczby godzin przyznanych podopiecznym OPS w Czarnem wskazuje, ze przecietna
liczba godzin ustug na jednego podopiecznego nie przekracza 2. Zatem. jesli nawet ustugi

przyznane sg seniorowi pozostajgcemu w rodzinie, trudno tu méwic¢ o wyreczaniu.

Zakres uslug przyznawany jest wg. indywidualnych potrzeb podopiecznego, ustalanych w
drodze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, po przedlozeniu stosowanego zaswiadczenia
lekarskiego i w wymiarze zgodnym z potrzebami podopiecznego. Stwierdzajge potrzebe objecia
podopiecznego ustugami pracownik socjalny dziala zatem niejako w zaufaniu do innego organu

(lekarza specjalisty).
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W przypadku Gminy Czarne problemem jest stosunkowo wysoki koszt realizacji uslug
wynikajgcy z realizacji zadania za pomocg kadry zatrudnionej przez Osrodek. Nie ulega
watpliwosci, ze realizacja przez podmiot zewngtizny moglaby okazaé si¢ rozwigzaniem mniej
kosztownym, jednak istnieje uzasadnione ryzyko spadku ich jakosci. Po pierwsze, wigze sie to z
duza rotacjg wsrod opiekunek w srodowisku, co jest negatywnie postrzegane przez seniorow i
budzi nieufnos¢. Po drugie, faktyczny nadzér nad pracg opickunek i ocena jakosci ich pracy
bylyby znacznie utrudnione, poniewaz opiekun/ka nie bylaby pracownikiem Osrodka, a firmy
zewnetrzne]. Pojawilo by sie ryzyko zaniedban czy naduzy¢ i1 skarg ze strony samych
podopiecznych czy ich rodzin, co nie byloby korzystne dla jednostki i gminy wizerunkowo. W
obecnym stanie rzeczy, w badanym okresie nie stwierdzono natomiast zasadnych skarg na prace
opiekunek. Po trzecie, wigzaloby sie z likwidacjg wielu miejsc pracy. Po czwarte, nie ma
pewnosci, ze znalazlby sig¢ podmiot, ktory podjalby si¢ realizacji zadania faktycznie nizszym
kosztem. Wykwalifikowane opiekunki coraz czesciej nie sg zainteresowane podjeciem pracy w
kraju, zwazywszy na poziom wynagrodzen. Jak wskazano w kolejnej tabeli, wynagrodzenia

opiekunek OPS w Czarnem oscyluja na poziomie najnizszego wynagrodzenia,

Sposrod 8 przebadanych postepowan w zakresie przyznania ustug opiekunczych, wszystkie
prowadzone byly zgodnic z ustawg i Uchwalg Gminy. Wsparcie uslugowe przyznawane bylo
osobom w wieku pow. 70 lat, najczesciej samotnym bgdz zamieszkujgcym z drugg osobg
wymagajaca wsparcia osoby trzeciej. Wszystkic wywiady zawieraly wnikliwe ustalenie sytuacji
zyciowe] podopiecznego, wniosek o objecie uslugami, stosowne zaswiadczenie lekarskie.

Kontroli czasu opickunek byly kazdorazowo potwierdzane przez podopiecznego.

Nieprawidlowos$ci nie stwierdzono.

Uwaga audytora:

8 0so6b S$wiadczacych ustugi opiekuncze zatrudniono na umowg zlecenia. Nie stanowi to
nieprawidlowosci. Natomiast liczbg godzin uslug $wiadczonych przez kazda z nich (Srednio 115
godzin w kwietniu 2019 r.), okres pracy w Osrodku, nie do konca wskazujg, aby pelnily
wylacznie role wspierajgeg w zakresie realizacji ustug. Zakres wykonywanych czynnosci jest w

zasadzie analogiczny do zakresu opiekunek na etacie, a zasady ich wynagrodzenia czy warunki
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pracy (np. brak prawa do urlopu czy $wiadezen ZFSS) moga zostaé uznane za dyskryminujgce
w swictle ostatnich zmian w Kodeksie Pracy. Ponadto audytor zwraca uwage, ze w $wietle art.
22§ 11 1 §12 Kodeksu pracy nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy o prac¢ umowag
cywilnoprawng przy zachowaniu warunkéw wykonywania pracy charakterystycznych dla
stosunku pracy. Jezeli umowa lgczaca strony (np. zleceniodawce i1 zleceniobioreg) 1 ich
wzajemne obowigzki majg charakter cechujgcy stosunek pracy, wowczas bez wzgledu na nazwe

tej umowy mamy do czynienia de facto i de iure ze stosunkiem pracy.

Realizacja zasilkow celowych

Przyznawanie 1 wyplata zasilkow celowych nalezy do katalogu zadan z zakresu pomocy

spotecznej o charakterze obowigzkowym, okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej.

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej, zasilek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej. W szczegolnosci zasitek celowy moze by¢ przyznawany na: po-
krycie czgsci lub caloscei kosztow zakupu zywnoscei, lekow, 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbed-
nych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw mieszkaniu a takze kosz-
tow pogrzebu; pokrycie czesci lub calosci wydatkow na $wiadezenia zdrowotne; zakup biletu
kredytowanego. Moze byé przyznany réwniez: w celu realizacji postanowien kontraktu socjal-
nego; osobie lub rodzinie, ktére poniosly straty w wyniku zdarzenia losowego, klgski zywioto-

wej lub ekologicznej.

Zasitek celowy przystuguje: osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kry-
terium dochodowego osoby samotnie gospodarujgeej, tj. 634 zl (do 30.09.2018 1.), 701 zl (od
01.10.2018 1.); lub osobie rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodzi-
ny, tj. 514 zt (do 30.09.2018 r.), 528 zl (od 01.10.2018 r.). Ustawa o pomocy spolecznej nie
okresla wysokosci zasitku celowego. Kwota zasitku ustalana jest odpowiednio do okolicznosci

uzasadniajgcych udzielenie pomocy przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych Osrodka.

Wyplata zasitkow celowych nalezy do zadan wlasnych gminy i sg one w pelni finansowane ze
srodkdéw wilasnych gminy (poza zasitkami przyznawanymi w ramach rzadowego programu do-
Zywiania).

W toku badania przeanalizowano 8 postepowan w zakresie przyznania zasitku celowego 1
celowego specjalnego. A
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Swiadczenia przyznawane byly w sposob uzasadniony, celowy i racjonalny, z uwzglednieniem
mozliwosci finansowych Gminy 1 potrzeb klienta, ktore w ocenie Osrodka byly znacznie
wyzsze niz udzielona pomoc. Charakter zasitkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych
wskazuje, ze shuzag zaspokojeniu konkretnej uzasadnionej potrzeby bytowej. W przypadku
jednostki audytowanej przyznane $wiadczenia dotyczyly pomocy w pokryciu kosztow leczenia i
lekow, aparatu sluchowego, opalu, reduktora butli gazowej, czyli bez walpienia shuzyly
zaspokojeniu w mozliwym stopniu uzasadnionych konkretnych potrzeb egzystencjalnych.

Wysokosci przyznanych zasitkow oscylowaly na poziomie 30-300 z1.

Proces wydawania decyzji przebiegal prawidlowo. decyzje byly wydawane terminowo, z
zachowaniem przepisow ustawy o pomocy spolecznej oraz zasad okreslonych w KPA.
Oznaczenie organu byto wlasciwe. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci z

uwagi na zaistnienie istotnego interesu strony. Akta spraw prowadzone byly w sposob czytelny.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono

3. Realizacja wybranveh zadan wyvnikajacveh z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

DiECZV zastepczei

W badanym okresie realizowane byly 2 programy w zakresie wspierania rodzin:

e przyjety na mocy Uchwaly Nr 0007.52.2016 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 28
wrzesnia 2016 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny w
Gminie Czarnem na lata 2016-2018

e przyjety na mocy Uchwaly Nr 0007.30.2019 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 31 maja
2019 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie

Czarnem na lata 2019-2021.

Osrodek w terminie przewidzianym w art. 179 ustawy, tj. do konca marca przedlozyl
sprawozdania z realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny Burmistrzowi Miasta i Gminy
Czarne.

Szczegdtowe zadania asystenta okresla ustawa z dnia 9 czerwcea 2011 1. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczef, do ktorych nalezy m. im.:
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str. 30

opracowanie 1 realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny i w
konsultacji z pl'acownikielﬁ socjalnym;

opracowanie, we wspolpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej picczy
zastepcze], planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepezej,

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnoscei prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych z dzieémi;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majgcych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych;
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnoscei poprzez udzial w  zajeciach
psychoedukacyjnych;

podejmowanie dziatan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicdw i dzieci;
realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w
cigzy irodzin ,,Za zyciem”

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pol roku,
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach;

wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza.

e —— N
e e ——

>

C \ (é %Nﬂb




Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspolpraca z rodzing jest
dlugofalowa, w zaleznosci od potrzeb rodziny prowadzona $rednio przez 2-3 lata. W przypadku
braku wspdlpracy rodziny w realizacji planu pracy mozliwe jest podjecie decyzji o
wezesniejszym zakonezeniu pracy asystenta. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny
moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci

wykonywanych zadan, jednak nie moze przekraczaé 15.

Zgodnie z Art. 12. 1. ustawy wspicraniu rodziny i systemic pieczy zastepczej, asystentem
rodziny moze by¢ osoba, ktora posiada:
e wyksztalcenic wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o
rodzinie lub praca socjalna lub
e wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupelnione szkoleniem z zakresu pracy z
dzie¢mi lub rodzing 1 udokumentuje, co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub
rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia
okreslony na podstawie ust. 3 i udokumentuje, co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing lub
e wyksztalcenie $rednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze
udokumentuje, co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing;
e wyksztalcenie srednie lub Srednie branzowe i szkolenie z zakresu pracy z dzieémi lub
rodzing a takze udokumentowane co najmniej 3 letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing.
Ponadto:
e nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;
e wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytutu egzekucyjnego;
e nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne

przestepstwo skarbowe.

W badanym okresic OPS w Czarnem zatrudnial 2 asystentéw rodziny, ktorzy posiadali

stosowne kwalifikacje.
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W 2018 r. dziataniami asystentdw objeto 33 rodziny, w ktorych wystgpilo 82 dzieci. Jeden
asystent objal wsparciem 16, drugi 17 rodzin (liczba rodzin objetych asysta jednoczesnie przez
jednego asystenta nie przekroczyta 15). W ciggu roku prace zakonczono z 5 rodzinami, w tym z

1 z powodu realizacji planu pracy.

W 2019 r. dzialaniami asystentow objeto 34 rodziny, w ktérych wystgpito 83 dzieci. Jeden
asystent objal wsparciem 16, drugi 18 rodzin (liczba rodzin objetych asysta jednoczesnie przez
jednego asystenta nie przekroczyla 15). W ciggu roku prace zakonczono z 12 rodzinami, w tym
z 8 z powodu realizacji planu pracy, co oznacza wzrost skutecznosei dzialan w poréwnaniu do

roku 2018.

Wydatki na wspieranie rodziny w ramach zadan wtasnych w 2018 r. wyniosty 97 156,00 zI na
ktore skladaly sie koszty zatrudnienia asystentow rodziny. Kwote 30 354 zt stanowily $rodki z
budzetu panstwa, a 11 938 zI z Funduszu Pracy. Obydwie kwoty zostaly przekazane w ramach
programu rzgdowego . Asystent rodziny i koordynator pieczy zastgpczej edycja 20187, do

ktorego przystgpila gmina.

Wydatki na wspieranie rodziny w ramach zadan wlasnych w 2019 r. wyniosty 97 301,00 zl na
ktore skladaly sie koszty zatrudnienia asystentow rodziny. Kwote 36 344 zt stanowily srodki z
budzetu panstwa w ramach programu rzadowego ..Asysient rodziny i koordynator pieczy

zastepczej edycja 2019”.

Udziat srodkow wlasnych gminy wynidst 56 % w 2018 1.1 53 % w 2019 r. O wysokos¢ dotacji

rzadowej decyduje Wojewoda Pomorski.

Wydatki na pokrycie pobytu dzieci z terenu Gminy Czarne w rodzinach zast¢pczych wyniosly
w 2018 1. 66 763 zl i stanowily koszt wspottinansowania 8 dzieci w pieczy. W 2019 r. wydatki
wyniosty 56 715,14 zl i stanowily koszt wspolfinansowania 8 dzieci w pieczy. Jednostka
audytowana nie ponosila wydatkow na wspélfinansowanie pobytu dzieci w placowkach

opiekunczo-wychowawczych, z uwagi na brak dzieci z terenu gminy, ktore bylyby umieszczone
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w pieczy instytucjonalnej. Koszt pobytu dzieci w tego rodzaju placdwkach wynosi ok. 3 200 zt,
a w placowce typu specjalistycznego nawet ok 6 000 zt, podczas gdy koszt pobytu wychowanka

w rodzinie zastepczej nie mniej niz 660 zl.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono

VII. Oceny, wnioski i zalecenia audytu

Audyt wewnetrzny przeprowadzony w obszarze realizacji zadan wlasnych przez Osrodek

Pomocy Spotecznej w Czarnem w latach 2018-2019
ocenia pozytywnie

dzialania OPS w badanym zakresie oraz daje Burmistrzowi Miasta i Gminy Czarne
racjonalne zapewnienie, ze dzialania OPS w badanym obszarze sg prawidlowe i zgodne z
powierzonymi zadaniami, a gospodarowanie srodkami wlasnymi gminy odbywa si¢ w

spos6b racjonalny, celowy i efektywny.

Zalecenia audytu:

1. 7 uwagi na rosngce wydatki w zakresie wsparcia 0sob niesamodzielnych prowadzié¢ nadzor

nad racjonalnym przydzielaniem $wiadczen.
2. Przeanalizowa¢ zasady odplatnosci za ustugi pod kgtem adekwatnosci do kosztow realizacii.

3. Podejmowa¢  dzialania  sluzace  wdrozeniu  projektow  dedykowanych — osobom
niesamodzielnym 1 ich otoczeniu (np. opicka wytchnieniowa, asystent osoby
niepelnosprawnej, teleopieka, itp.). ktére moglyby nieco odcigzyé system tradycyjnej opieki
w miejscu zamieszkania

4. Przeanalizowa¢ strukturg¢ zatrudnienia w obszarze uslug opiekunczych pod katem
mozliwosci ujednolicenia lub kompensacji osobom zatrudnionym na zlecenie ograniczenia w
zakresie urlopu wypoczynkowego, np. poprzez zwiekszenie stawki, czy $wiadczen

socjalnych, np. poprzez objgcie $wiadczeniami socjalnymi osob na zlecenie - regulamin dot.
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ZF'SS pracodawca moze ksztaltowa¢ dowolnie, z uwzglednieniem przepisow ustawy, a co za

tym idzie w ocenie audytora nie ma przeszkdod do objecia swiadczeniami osoby na zleceniu.

5. Z uwagi na optymalne oblozenie pracg w obszarze asysty, ograniczenia ustawowe w tym

Kier

zakresie, rozwazy¢ potrzeb¢ wzmocnienia kadrowego asystentow rodziny. Zmiany
ustawowe w zakresie wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepezej idg w kierunku
rozwijania asysty rodzinnej i wzmacniania skutecznosci dzialan, tak aby ograniczyé liczbe
dzieci umieszczanych w pieczy zastepezej, przyspieszy¢ ich powrodt do rodziny, a w razie
niemoznosci - jak najszybsze uregulowanie sytuacji prawnej, tak, a by mogly trafi¢ do
adopcji. Zwazywszy na rosngce koszty wspolfinansowania przez gmine pobytu dzieci w
pieczy zastgpczej w kazdym roku, zasadnym wydaje si¢ rozwijanie dzialai prewencyjnych,

wzmacniajgeych potencjal opiekunczo-wychowawezych rodzin biologicznych.

ownikowi Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnem przysluguje prawo zlozenia uwag,

wyjasnien lub zastrzezen do tresci niniejszego Sprawozdania w terminie do 14 kwietnia 2020 r.

W przypadku braku zastrzezen, ninicjsze sprawozdanie staje sie sprawozdaniem
koncowym.
Audytor:
Czarne, 31.03.2020 1. /-f Liwia Kolasa
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