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Uchwa³a nr XXIII 156/08

Rady Miejskiej w Czamem ~c;~~~}i"";':~;;~
,,~'.'.'j!J',;c!~,
;;':;~i*~'~;!

z dnia 04 grudnia 2008r. :~#,~}~I,;;;{
~"'~i
8,;;
~,:';;
~.\

W sprawie regulaminu dostarczania wody w zakresie dzia³alnoœci wodoci¹gowej Zespo³u

Zarz¹dców Nieruchomoœci Spó³ka z 0.0 Oddzia³ Energetyki Cieplnej w Warszawie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz¹dzie

gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 zm. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558,

Nr 113, poz. 984,- z 2003 r Nr 214, poz. 1806. , Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568,z 2004 r

.Nr 153, poz. 1271, .Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, Nr 214 poz. 1806, z 2005 r. Nr 172,

poz. 1441,z 2006 Nr 17, poz. 128, Nr 175 poz 1457, Nr 181 poz. 1337, z 2007 Nr 48 poz 327) oraz

art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym

odprowadzaniu œcieków (Dz. U.z 2006rNr 123 poz. 858 , z 2007 Nr 147, poz.1033)

Rada Miejska w Czarnem uchwala, co nastêpuje:

§ 1

Uchwala siê regulamin dostarczania wody w zakresie dzia³alnoœci wodoci¹gowej Zespo³u

Zarz¹dców Nieruchomoœci Spó³ka z 0.0 Oddzia³ Energetyki Cieplnej w Warszawie, który stanowi

za³¹cznik do niniejszej uchwa³y.

§2

Uchwa³a wchodzi w ¿ycie po up³ywie 14 dni od og³oszenia w Dzienniku Urzêdowym

Województwa Pomorskiego.
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RADA MIEJSKA Za³¹cznik do uchwa³y Nr XXIII/ 156 /08
77- 3.3 O C Z A R '!'I³ E Rady Miejskiej w Czarnem

woJ. pomorskie
z dnia 04 grudnia 2008r.

Regulamin dostarczania wody w zakresie dzia³alnoœci wodoci¹gowej

ZZN WAM Sp. z 0.0.

Regulamin okreœla prawa i obowi¹zki Przedsiêbiorstwa oraz Odbiorców us³ug zwanych w dalszej

czêœci Regulaminu równie¿ Odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodê realizowanego na terenie Czarne. Ilekroæ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie siê

przez to ustawê z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê (Dz. U. z 2001 r. Nr 72

poz. 747 z p. zm.).

Rozdzia³ I. Minimalny poziom œwiadczonych us³ug w zakresie dostarczania wody.

§ 1.1. Woda przeznaczona do spo¿ycia przez ludzi winna odpowiadaæ jakoœciowo

wymaganiom okreœlonym w Rozporz¹dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie

jakoœci wody przeznaczonej do spo¿ycia przez ludzi (Dz. U. z 2007 r. Nr 61 poz. 417 z p. zm.).

2. Wymagane ciœnienie wody powinno wynosiæ:

1) na zaworze g³ównym za wodomierzem nie mniej ni¿ 0,2 MPa i nie wiêcej ni¿

0,6 MPa,
2) na hydrancie zewnêtrznym nie mniej ni¿ 0,2 MPa.

§ 2.1. Minimaln¹ i maksymaln¹ iloœæ dostarczanej wody okreœla umowa zawarta

z Odbiorc¹.

2. Pomiar wymaganego ciœnienia oraz ocena jakoœci dostarczanej wody odbywa siê

w miejscu zaworu g³ównego czyli na po³¹czeniu instalacji wewnêtrznej z sieci¹ wodoci¹gow¹, a w

przypadku przy³¹czy bêd¹cych w posiadaniu Odbiorcy,

na najbli¿szym hydrancie zainstalowanym na sieci.

§ 3.1. Przedsiêbiorstwo ponosi pe³ne koszty zakupu, wymiany, utrzymania

i legalizacji wodomierza g³ównego oraz wodomierza mierz¹cego iloœæ wody pobranej

z w³asnych ujêæ wody..

2. Wodomierze poza wodomierzem g³ównym s¹ czêœci¹ instalacji wewnêtrznej

i ich koszty nabycia, monta¿u, oplombowania, utrzymania oraz legalizacji obci¹¿aj¹ w³aœciciela

instalacji -Odbiorcê.

Rozdzia³ II. Obowi¹zki i prawa Przedsiêbiorstwa.

§ 4.1. Dostarczaæ wodê odpowiadaj¹c¹jakoœciowo wymaganiom okreœlonym

w przepisach wymienionych w § 1 pkt 1 Regulaminu, w tym celu Przedsiêbiorstwo dokonuje

fIZykochemicznej i mikrobiologicznej kontroli jakoœci wody jeden raz na kwarta³.
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2. Zapewniæ w posiadanej sieci wymagane ciœnienie wody, okreœlone w § 1 pkt 2 Regulaminu.
3. Dokonaæ wymiany uszkodzonego wodomierza w ci¹gu 3 dni od daty zg³oszenia.
4. Wykonywaæ legalizacjê i naprawê wymontowanych z sieci wodomierzy na bie¿¹co.
5. Zapewniæ prawid³ow¹ eksploatacjê sieci wodoci¹gowej wraz z przy³¹czami do zaworu g³ównego

bêd¹cego na stanie maj¹tkowym Przedsiêbiorstwa oraz dokonywaæ niezbêdnych napraw na koszt

Przedsiêbiorstwa za wyj¹tkiem uszkodzeñ powsta³ych
z winy Odbiorcy.
6. Uzgadniaæ dokumentacjê projektow¹ i wydawaæ warunki techniczne niezbêdne do projektowania
sieci i przy³¹czy z uwzglêdnieniem przepisów i uwarunkowañ limituj¹cych prawid³owe

funkcjonowanie istniej¹cego systemu sieci.
7. Reagowaæ mo¿liwie niezw³ocznie na zg³oszone przez Odbiorcê reklamacje.
8. Wznowiæ dostawê wody w ci¹gu 48 godzin od ustania przyczyn odciêcia dostawy wody.
9. Dokonaæ na zlecenie Odbiorcy demonta¿u wodomierza w przypadku czasowego nie korzystania

przez Odbiorcê z us³ug. I
10. W czasie przerwy w dostawie wody przekraczaj¹cej 12 godzin Przedsiêbiorstwo zapewni

zastêpczy pobór wody i poinformuje o jego lokalizacji Odbiorcê.

§ 5. Przedsiêbiorstwo ma prawo:
1. Odmówiæ przy³¹czenia do sieci stanowi¹cej w³asnoœæ Przedsiêbiorstwa je¿eli sieæ lub przy³¹cze

Odbiorcy zosta³o wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionym

projektem.
2. Ograniczyæ lub wstrzymaæ œwiadczenie us³ug wy³¹cznie z wa¿nych powodów,

w szczególnoœci je¿eli jest to uzasadnione potrzeb¹ ochrony ¿ycia lub zdrowia ludzkiego,

œrodowiska na~alnego, potrzebami przeciwpo¿arowymi, a tak¿e przyczynami

technologicznymi i technicznymi.
3. Odmówiæ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodê z w³aœcicielem lub zarz¹dc¹ budynku

wielolokalowego i osobami korzystaj¹cymi z lokali w tym budynku, gdy nie s¹ spe³nione
równoczeœnie wszystkie warunki okreœlone w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Dokonaæ demonta¿u wodomierza po up³ywie terminu wypowiedzenia umowy oraz w

przypadku wygaœniêcia umowy.

Rozdzia³ III. Obowi¹zki i prawa Odbiorcy.

§ 6. Odbiorca ma obowi¹zek:
1. Wykorzystywaæ pobieran¹ wodê w celach okreœlonych w umowie i warunkach przy³¹czenia

nieruchomoœci do sieci.
2. U¿ytkowaæ wewnêtrzn¹ instalacjê wodoci¹gow¹, w sposób eliminuj¹cy mo¿liwoœæ ska¿enia

chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniêcia siê wody z wewnêtrznej

instalacji wodoci¹gowej, powrotu ciep³ej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.
3. Utrzymywaæ pomieszczenie, w którym zainstalowany jest wodomierz g³ówny w stanie

uniemo¿liwiaj¹cym jego uszkodzenie i oddzia³ywanie zak³ócaj¹ce jego prawid³owe dzia³anie oraz
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zabezpieczenie pomieszczenia przed dostêpem osób nieuprawnionych.
4. Zabezpieczyæ wodomierz g³ówny przed kradzie¿¹, uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami

niskich temperatur.

5. Ponosiæ koszty zakupu lub wymiany wodomierza g³ównego w przypadku nie wywi¹zania siê z

obowi¹zków zawartych w pkt 4.

6. U¿ytkowaæ wewnêtrzn¹ instalacjê wodoci¹gow¹ w sposób nie powoduj¹cy zak³óceñ w

funkcjonowaniu wodomierza g³ównego i sieci wodoci¹gowej.
7. Zapewniæ niezawodne dzia³anie posiadanych instalacji i przy³¹czy, w tym stosowaæ wodomierze,

wodomierze dodatkowe, wodomierze w³asne oraz urz¹dzenia pomiarowe z wa¿n¹ cech¹

legalizacyjn¹.
8. Zawiadomiæ Przedsiêbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza g³ównego

lub urz¹dzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

9. Informowaæ Przedsiêbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomoœci.

10. Powiadomiæ Przedsiêbiorstwo o wszystkich zmianach technicznych w instalacji wewnêtrznej,

które mog¹ mieæ wp³yw na dzia³anie sieci.

11. Udostêpniæ nieodp³atnie Przedsiêbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomoœci

Odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodoci¹gowej.

12. Umo¿liwiæ Przedsiêbiorstwu dostêp do dokumentacji technicznej, danych

z eksploatacji dotycz¹cych innych Ÿróde³ zaopatrzenia w wodê w tym w³asnych ujêæ wody i

instalacji zasilanych z tych Ÿróde³, w zakresie umo¿liwiaj¹cym ustalenie czy mog¹ one oddzia³ywaæ

na inStalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiêbiorstwo.

13. Umo¿liwiæ Przedsiêbiorstwu dostêp do instalacji zasilanych z innych Ÿróde³ zaopatrzenia w

wodê w tym z w³asnych ujêæ, a tak¿e po³¹czonych z sieci¹ w³asnych instalacji, je¿eli zachodz¹

uzasadnione przes³anki, ¿e instalacje Odbiorcy mog¹ negatywnie oddzia³ywaæ na poziom us³ug

œwiadczonych przêz Przedsiêbiorstwo.

§ 7.1. Odbiorca nie powinien dokonywaæ:

1) zabudowy ani nasadzeñ drzew lub krzewów nad przy³¹czem wodoci¹gowym w pasie

o szerokoœci 3 m.

2) zabudowy przy³¹cza wodoci¹gowego do zaworu za wodomierzem g³ównym
w budynku Odbiorcy.

Naruszenie jednej z tych zasad uniemo¿liwia uzyskanie przez Odbiorcê odszkodowania za straty

spowodowane przez Przedsiêbiorstwo w przypadku przeprowadzania przegl¹dów, napraw i
usuwania awarii.

§ 8. Odbiorca ma prawo:

1. Zg³aszania reklamacji dotycz¹cych wysokoœci wystawianych faktur za zu¿yt¹ wodê.

2. Do odszkodowañ z tytu³u poniesionych strat w wyniku prowadzonej dzia³alnoœci przez

Przedsiêbiorstwo na zasadach okreœlonych w Kodeksie Cywilnym z zastrze¿eniem

§ 8 pkt. 1 Regulaminu.

3. Domagania siê od Przedsiêbiorstwa na zasadach okreœlonych w umowie obni¿enia nale¿noœci z

powodu udokumentowanej i zg³oszonej Przedsiêbiorstwu awarii instalacji wodoci¹gowej za~~~i§!i;;t\;.i:;6\;1;*~ 
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wodomierzem g³ównym.
4. Domagania siê od Przedsiêbiorstwa obni¿enia nale¿noœci w razie dostarczenia wody
o pogorszonej jakoœci lub o ciœnieniu ni¿szym od wymaganego pod warunkiem ¿e nie nast¹pi³o to z

przyczyn le¿¹cych po stronie Odbiorcy. Iloœæ wody, za zu¿ycie, której zostanie obni¿ona nale¿noœæ
okreœla siê w drodze porozumienia pomiêdzy Przedsiêbiorstwem a Odbiorc¹ us³ug, przyjmuj¹c
rzeczywisty czas trwania zak³ócenia
(w dobach lub godzinach) w stosunku do zu¿ycia œredniego z poprzedniego okresu

obrachunkowego.
5. Domagania siê od Przedsiêbiorstwa demonta¿u wodomierza.
6. Zlecania Przedsiêbiorstwu na zasadach odp³atnych usuwania awarii b¹dŸ wykonania innych

czynnoœci niezbêdnych do usuniêcia awarii instalacji zewnêtrznych bêd¹cych
w posiadaniu Odbiorcy.

Rozdzia³ IV. Szczegó³owe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami.

§ 9.1. Postanowienia umowy nie mog¹ ograniczaæ praw i obowi¹zków stron wynikaj¹cych z

przepisów ustawy, przepisów wykonawczych oraz postanowieñ regulaminu.

§ 1 O.l.Zawarcie umowy nastêpuje na pisemny wniosek Odbiorcy, którego nieruchomoœæ
zosta³a przy³¹czona do sieci.

2. Umowa mo¿e byæ zawarta z osob¹, która posiada tytu³ prawny do korzystania
z obiektu budowlanego,

3. Umowa okreœla obowi¹zki stron w zakresie utrzymania przy³¹czy.

§ 11.1. Je¿eli Jlieruchomoœæ zabudowana jest budynkami wielorodzinnymi, umowa zawierana
jest z w³aœcicielem budynku lub zarz¹dc¹ nieruchomoœci wspólnej.

2. Na wniosek w³aœciciela lub zarz¹dcy budynku wielolokalowego, o którym mowa w ust. 1.

Przedsiêbiorstwo mo¿e zawrzeæ umowy z osobami korzystaj¹cymi z lokali, je¿eli s¹ spe³nione
nastêpuj¹ce warunki: w szczególnoœci zawiera:

a) wszystkie lokale wyposa¿one s¹ w zainstalowane wodomierze zgodnie
z obowi¹zuj¹cymi warunkami technicznymi w sposób uzgodniony
z Przedsiêbiorstwem,

b) mo¿liwy jest odczyt wodomierzy,
c) wnioskodawca ustala sposób rozliczeñ wskazañ miêdzy wodomierzem g³ównym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczególnych lokalach oraz zasady ich utrzymania co
winien udokumentowaæ stosownymi zgodami lokatorów,

d) uzgodniony zosta³ przez strony sposób przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zak³ócenia dostaw w pozosta³ych lokalach.
e) wnioskodawca okreœla osoby korzystaj¹ce z lokali, w tym okreœla rodzaju tytu³u prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgod¹ takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon¹

w³asnorêcznym podpisem.
2. Wzór wniosku, o którym mowa w ust. 1 stanowi za³¹cznik do Regulaminu.

"
-"" -



3. W przypadku nowo wybudowanych budynków, zarz¹dca do wniosku do³¹cza schemat

wewnêtrznej instalacji wodoci¹gowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem g³ównym wraz
z okreœleniem lokalizacji wszystkich punktów czerpalnych.

4. W terminie 30 dni od dnia z³o¿enia kompletnego wniosku, Przedsiêbiorstwo jest zobowi¹zane do

sprawdzenia czy zosta³y spe³nione wymogi techniczne okreœlone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 12.1. Umowa zawierana jest na czas nieokreœlony lub okreœlony.
2. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowi¹zany do pisemnego poinformowania Przedsiêbiorstwa
o utracie przezeñ prawa do korzystania z nieruchomoœci. Do czasu poinformowania

Przedsiêbiorstwa, Odbiorca pomimo wygaœniêcia umowy ponosi odpowiedzialnoœæ za nale¿noœci
powsta³e w zwi¹zku ze œwiadczeniem us³ug przez Przedsiêbiorstwo.
3. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej w drodze aneksu.
4. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotycz¹ca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 13.1. W przypadku zmiany w³aœciciela nieruchomoœci nastêpuje wygaœniêcie umowy z

dotychczasowym Odbiorc¹.
2. W przypadku zmiany Odbiorcy nowy Odbiorca zawiera z Przedsiêbiorstwem umowê.

§ 14.1. W przypadku, gdy Odbiorca w okresie 3 miesiêcy od daty przes³ania umowy

traktowanej jako projekt do czasu jej podpisania przez Odbiorcê uchyla siê od jej podpisania,
Przedsiêbiorstwo traktuje to jako rezygnacjê z poboru wody.
2. Zapisy pkt 1 maj¹ równie¿ zastosowanie do dotychczasowych Odbiorców w stosunku do których

obowi¹zek dostosowania treœci umów wynika z przepisów art. 4 ust. 4 Ustawy z dnia 22 kwietnia
2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê oraz niektórych innych ustaw (Dz. U.
Nr 85 poz. 729). -
3. Przedsiêbiorstwo mo¿e odst¹piæ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1

Ustawy.
4. W przypadku wznowienia us³ug na skutek sp³aty zad³u¿enia nie jest wymagane zawarcie nowej

umowy.

Rozdzia³ V. Sposób rozliczeñ w oparciu o ceny i stawki op³at ustalone w taryfach.

§ 15.1. Zawór za wodomierzem g³ównym jest miejscem wydania rzeczy
w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.

§ 16.1. Wyci¹g z obowi¹zuj¹cej taryfy zawieraj¹cy ceny i stawki op³at obowi¹zuj¹ce w dniu
zawarcia umowy stanowi za³¹cznik do umowy.
2. Stosowanie przez Przedsiêbiorstwo cen i stawek op³at wynikaj¹cych z nowych, prawid³owo

podanych do wiadomoœci publicznej taryf, nie wymaga odrêbnego informowania Odbiorcy o ich

wysokoœci.

§ 17.1. W przypadku zawarcia umów z osobami korzystaj¹cymi z lokali



w budynkach wielolokalowych, iloœæ dostarczanej wody ustala siê na podstawie wodomierzy

zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglêdnieniem ró¿nicy wynikaj¹cej
pomiêdzy odczytem wodomierza g³ównego a sum¹ odczytanych wodomierzy przy punktach

czerpalnych.

§ 18.1. W przypadku niesprawnoœci wodomierza g³ównego lub urz¹dzenia pomiarowego oraz
braku mo¿liwoœci ustalenia na podstawie powszechnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa i umowy
iloœci œwiadczonych us³ug, iloœæ pobranej wody ustala siê na podstawie œredniego zu¿ycia wody

przed stwierdzeniem niesprawnoœci wodomierza.

§ 19.1. Strony okreœlaj¹ w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu

zap³aty.
2. Za œwiadczone us³ugi Przedsiêbiorstwo wystawia faktury.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym Odbiorcami s¹ osoby korzystaj¹ce z

poszczególnych lokali, Przedsiêbiorstwo wystawia odrêbn¹ fakturê dla zarz¹dcy lub w³aœciciela
takiego budynku oraz odrêbne faktury osobom korzystaj¹cym
z lokali z wyliczeniem ró¿nic w zu¿yciu wody wg wskazañ wodomierzy i wodomierza g³ównego.
4. Odbiorca reguluje nale¿noœæ za œwiadczone us³ugi w terminie wskazanym w fakturze.

Rozdzia³ VI. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo¿arowe

§ 20.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpo¿arowe z sieci bêd¹cej w posiadaniu

Dostawcy Us³ug s¹jednostki stra¿y po¿arnej.
2. Pobór wody na cele przeciwpo¿arowe z sieci dokonywany jest z hydrantów oraz z innych miejsc

uzgodnionych z Dostawc¹ U s³ug.

§ 21.1. Umowa na pobór wody na cele przeciwpo¿arowe, jak i inne cele wymienione w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê, zawierana jest przez Dostawcê Us³ug z w³aœciw¹

terytorialnie gmin¹.
2. Rozliczenia za wodê pobran¹ na cele przeciwpo¿arowe dokonywane s¹ zgodnie
z umow¹.

Rozdzia³ vll. Warunki przy³¹czenia do sieci.

§ 22.1. Warunkiem przy³¹czenia nieruchomoœci do urz¹dzeñ wodoci¹gowych jest stwierdzenie,
i¿ sieci i przy³¹cza zosta³y wykonane zgodnie z przepisami prawa budowlanego z uwzglêdnieniem

wydanych warunków technicznych okreœlonych przez Przedsiêbiorstwo.
2. Warunki przy³¹czenia powinny okreœlaæ w szczególnoœci:

1) miejsce i sposób przy³¹czenia instalacji Odbiorcy do sieci wodoci¹gowej,

2) zapewnienie dostawy wody w iloœci okreœlonej we wniosku,

3) wymagania dotycz¹ce:
a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza g³ównego,
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.b) materia³ów zalecanych do budowy,

4) tennin wa¿noœci warunków przy³¹czenia.

3. Przedsiêbiorstwu przys³uguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwi¹zanych z budow¹ urz¹dzeñ zaopatrzenia w wodê a tak¿e

przy³¹czy pod wzglêdem zgodnoœci ich realizacji z wydanymi warunkan1i przy³¹czenia,

projektem, pozwoleniem na budowê i warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania wydanych zaleceñ warunkuj¹cych prawid³owe funkcjonowanie

i eksploatacjê realizowanych sieci i przy³¹czy.

4. Je¿eli z wieloletnich planów rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urz¹dzeñ

wodoci¹gowych a osoba ubiegaj¹ca siê o przy³¹czenie wyra¿a wolê budowy tych urz¹dzeñ, gmina

mo¿e zawrzeæ z tak¹ osob¹ umowê o wspóln¹ realizacjê inwestycji. Po zawarciu umowy,

Przedsiêbiorstwo okreœli warunki techniczne przy³¹czenia.

§ 23.1. Wydanie warunków przy³¹czenia nieruchomoœci do sieci wodoci¹gowej odbywa siê na

pisemny wniosek osoby ubiegaj¹cej siê o przy³¹czenie.

2. Przedsiêbiorstwo okreœla warunki techniczne rozbudowy urz¹dzeñ zaopatrzenia

w wodê oraz warunki przy³¹czenia do sieci wodoci¹gowej w terminie 21 dni od daty otrzymania

wniosku.

3. Wniosek o przy³¹czenie do sieci wodoci¹gowej w szczególnoœci zawiera:

1) nazwê wnioskodawcy
2) okreœlenie:

a) rodzaju instalacji odbiorczych,
b) iloœci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zu¿ycia,

c) infonnacji okreœlaj¹cej charakterystykê techniczn¹ obiektu, do którego bêdzie

dostarczana woda, w szczególnoœci: powierzchniê u¿ytkow¹ i rodzaj lokali (mieszkalne,

lokal u¿ytkówy itp.),

d) planowanego terminu rozpoczêcia poboru wody.

4. Do wniosku o przy³¹czenie nieruchomoœci do sieci nale¿y do³¹czyæ:

1) dokument potwierdzaj¹cy tytu³ prawny do korzystania z nieruchomoœci, której dotyczy

wniosek,
2) dwa plany sytuacyjne okreœlaj¹ce usytuowanie nieruchomoœci, o której mowa

w pkt. 1, wzglêdem istniej¹cych sieci wodoci¹gowej oraz innych obiektów

i urz¹dzeñ uzbrojenia terenu.

5. Przedsiêbiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy urz¹dzeñ zaopatrzenia

w wodê oraz budowy przy³¹czy wodoci¹gowych w terminie do 21 dni od daty wp³ywu

dokumentacji.
6. Na 3 dni przed planowanym rozpoczêciem robót osoba ubiegaj¹ca siê o przy³¹czenie

nieruchomoœci do sieci:

1) zg³asza pisemnie rozpoczêcie robót wraz z potwierdzeniem obs³ugi geodezyjnej.

Przedsiêbiorstwo mo¿e okreœliæ wzór zg³oszenia rozpoczêcia robót.

2) zleca Przedsiêbiorstwu wykonanie wcinki do sieci.

7. Przedsiêbiorstwo dokonuje w stanie odkrytym odbioru technicznego potwierdzaj¹cego
;
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sprawnoœæ techniczn¹ wybudowanego urz¹dzenia lub przy³¹cza. Potwierdzeniem dokonanego
odbioru jest protokó³ spisany przez przedstawicieli stron uczestnicz¹cych
w inwestycji.
8. Wykonane urz¹dzenia i przy³¹cza wodoci¹gowe podlegaj¹ w stanie odkrytym inwentaryzacji

geodezyjnej na koszt osoby ubiegaj¹cej siê o przy³¹czenie nieruchomoœci do sieci.
9. .Przedsiêbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzaj¹cego sprawnoœæ techniczn¹

wybudowanego urz¹dzenia lub przy³¹cza wodoci¹gowego na podstawie z³o¿onego przez Inwestora
wniosku o dokonanie odbioru koñcowego wraz
z nastêpuj¹cymi dokumentami:

1) geodezyjn¹ inwentaryzacj¹ powykonawcz¹ (operat geodezyjny wraz ze szkicami),
2) projektem technicznym z naniesionymi ewentualnymi zmianami,
3) protoko³ami odbiorów technicznych cz¹stkowych,
4) protoko³em z próby szczelnoœci ca³ego przewodu,
5) protoko³em z badania jakoœci wody pod k¹tem bakteriologii,

6) kserokopi¹ decyzji pozwolenia na budowê lub zg³oszenia robót do odpowiednich instytucji.
Przedsiêbiorstwo mo¿e odmówiæ przyst¹pienia do odbioru do czasu przed³o¿enia kompletnej

dokumentacji umo¿liwiaj¹cej odbiór.
10. Protokó³ koñcowego odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawid³owoœci wykonania

przy³¹cza i jego podpisanie przez strony uprawnia Odbiorcê do z³o¿enia pisemnego wniosku o
zawarCIe umowy.
11. W³¹czenia do sieci wodoci¹gowej dokonuj¹ odp³atnie wy³¹cznie s³u¿by Przedsiêbiorstwa na

pisemne zlecenie osoby ubiegaj¹cej siê o przy³¹czenie nieruchomoœci do sieci, w tenninie do 30 dni
od daty z³o¿enia zlecenia.

Rozdzia³ VllI. Te.chniczne warunki okreœlaj¹ce mo¿liwoœci dostêpu do us³ug wodoci¹gowych.

§ 24.1 Przedsiêbiorstwo ma prawo odmówiæ przy³¹czenia nowego Odbiorcy do istniej¹cej sieci

wodoci¹gowej, je¿eli w wyniku przy³¹czenia warunki techniczne pogorsz¹ siê tak, ¿e nie zostanie

zachowany minimalny poziom us³ug, a w szczególnoœci, je¿eli zabraknie wymaganych zdolnoœci
produkcyjnych ujêæ, stacji uzdatniania oraz zdolnoœci dostawczych istniej¹cych uk³adów

dystrybucji wody.
2. Przedsiêbiorstwo ma prawo odmówiæ przy³¹czenia do sieci, je¿eli nie posiada technicznych
mo¿liwoœci œwiadczenia us³ug.

Rozdzia³ IX. Sposób postêpowania w przypadku niedotrzymania ci¹g³oœci us³ug
i odpowiednich parametrów dostarczanej wody.

§ 25.1. Przedsiêbiorstwo zobowi¹zane jest do udzielenia odbiorcom us³ug informacji

dotycz¹cych wystêpuj¹cych zak³óceñ zaopatrzenia w wodê oraz awarii urz¹dzeñ wodoci¹gowych.
2. Informacji udziela siê:

1) niezw³ocznie na telefoniczne ¿¹danie skierowane do Pogotowia Wodnego Przedsiêbiorstwa,
2) w ci¹gu 14 dni na pisemne skargi i za¿alenia.
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3. Przedsiêbiorstwo ma równie¿ obowi¹zek niezw³ocznie poinformowaæ Odbiorców

o zaistnia³ych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile czas ich

trwania przekracza 6 godzin.

4. W przypadku budynków wielolokalowych, Przedsiêbiorstwo o zdarzeniach wskazanych w pkt 3

informuje wy³¹cznie w³aœciciela lub zarz¹dcê nieruchomoœci.
5. O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikaj¹cych z planowanych prac

konserwacyjno-remontowych Przedsiêbiorstwo powiadomi Odbiorcê najpóŸniej na 2 dni przed jej
planowanym terminem.

6. W razie planowanej lub zaistnia³ej przerwy w dostawie wody przekraczaj¹cej

12 godzin, Przedsiêbiorstwo zapewnia zastêpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorców o jego

lokalizacji.

§ 26.1. Przedsiêbiorstwo ma prawo ograniczyæ lub wstrzymaæ œwiadczenie us³ug wy³¹cznie z

wa¿nych powodów, w szczególnoœci, je¿eli jest to uzasadnione potrzeb¹ ochrony ¿ycia lub zdrowia
ludzkiego, œrodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpo¿arowymi, a tak¿e przyczynami ...

technologicznymi i technicznymi.

2. Przedsiêbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnoœæ za wstrzymanie œwiadczenia us³ug

w przypadkach wyst¹pienia:

1) si³y wy¿szej, w tym zw³aszcza si³ przyrody,

2) potrzeby ochrony ¿ycia lub zdrowia ludzkiego oraz œrodowiska naturalnego,
a tak¿e potrzeb przeciwpo¿arowych.

Rozdzia³ X. Standardy obs³ugi odbiorców us³ug, a w szczególnoœci sposoby za³atwiania

reklamacji oraz wymiany informacji dotycz¹cych w szczególnoœci zak³óceñ w dostawie wody i

odprowadzaniu œcieków

§ 27.1. Przedsiêbiorstwo jest zobowi¹zane do udzielania wszelkich istotnych informacji

dotycz¹cych:
1) prawid³owego sposobu wykonania przez Odbiorcê umowy o zaopatrzenie
w wodê,

2) warunków przy³¹czenia siê do sieci wodoci¹gowej przez nowych Odbiorców,

3) wystêpuj¹cych zak³óceñ w dostawie wody, .

4) wystêpuj¹cych awarii urz¹dzeñ wodoci¹gowych i urz¹dzeñ kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w œwiadczeniu us³ug.

2. W Biurze Obs³ugi Klienta Przedsiêbiorstwo udostêpnia do wgl¹du wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowi¹zuj¹ce taryfy cen i stawek op³at,

2) aktualnie obowi¹zuj¹cy Regulamin dostarczania wody,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoœci wody,

4) tekst jednolity Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzaniu

œcieków wraz ze wszystkimi aktami wykonawczyn1i wydanymi na podstawie Ustawy.
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§ 28.1. Ka¿dy Odbiorca w tenninie do 30 dni od daty otrzymania faktury b¹dŸ daty

stwierdzenia przez Odbiorcê pogorszonej jakoœci us³ug œwiadczonych przez Przedsiêbiorstwo ma

prawo zg³aszania reklamacji dotycz¹cych iloœci i jakoœci œwiadczonych us³ug oraz wysokoœci op³at
za te us³ugi.

2. Reklamacje z zastrze¿eniem § 26 Regulaminu wnoszone s¹ przez Odbiorcê na piœmie, faksem,

listem poleconym lub za pomoc¹ poczty elektronicznej.

3. Przedsiêbiorstwo zobowi¹zane jest rozpatrzyæ reklamacje bez zbêdnej zw³oki nie d³u¿ej ni¿ w

terminie 14 dni od daty wp³ywu. Termin ten mo¿e ulec przed³u¿eniu do 30 dni, je¿eli istnieje

koniecznoœæ przeprowadzenia szczegó³owego postêpowania wyjaœniaj¹cego, a w przypadku

koniecznoœci zlecania ekspertyz do czasu ich otrzymania.

4. W przypadku odmowy uwzglêdnienia reklamacji w ca³oœci lub czêœci, odpowiedŸ na reklamacje

winna zawieraæ uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku uwzglêdnienia reklamacji Przedsiêbiorstwo powiadamia Odbiorcê

o wyniku rozpatrzenia, a tak¿e o wysokoœci przyznanego odszkodowania lub obni¿enia nale¿noœci.

§ 29.1. W sprawach nieskomplikowanych dopuszcza siê rozpatrzenie reklamacji zg³oszonej

ustnie osobiœcie lub telefonicznie w Biurze Obs³ugi Klienta przez pracowników biura. W przypadku

nie uznania tak z³o¿onej reklamacji, Przedsiêbiorstwo informuje Odbiorcê o koniecznoœci z³o¿enia

reklamacji na piœmie.

§ 30.1. Odbiorca na wniosek Przedsiêbiorstwa dokonuje sprawdzenia prawid³owoœci dzia³ania

urz¹dzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego udokumentowanego œwiadectwem ekspertyzy.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawid³owoœci dzia³ania nie potwierdza zg³oszonej przez

Przedsiêbiorstwo niesprawnoœci urz¹dzeñ wymienionych w pkt 1, Przedsiêbiorstwo pokrywa

koszty sprawdzenia.

Rozdzia³ XI. Postanowienia koñcowe.

§ 31.1. W sprawach nieuregu³owanych niniejszym Regulaminem stosuje siê przepisy Ustawy z

dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzaniu œcieków

(Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p. zm.) i przepisy wykonawcze do Ustawy.

§ 32.1. Regulamin wchodzi w ¿ycie po up³ywie 14 dni od dnia og³oszenia.
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Wniosek dotyczy:
wydania warunków technicznych przy³¹czenia do sieci wod-kan obiektu zlokalizowanego
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