Uchwata nr XXIII 156 / 08 &
Rady Miejskiej w Czarnem o
z dnia 04 grudnia 2008r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody w zakresie dzialalnosci wodociagowej Zespotu

Zarzadcodw Nieruchomosci Spétka z 0.0 Oddzial Energetyki Cieplnej w Warszawie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 zm. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 538,
Nr 113, poz. 984,- z 2003 r Nr 214, poz. 1806. , Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568,z 2004 r
. Nr 153, poz. 1271, . Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, Nr 214 poz. 1806, z 2005 r. Nr 172,
poz. 1441,z 2006 Nr 17, poz. 128, Nr 175 poz 1457, Nr 181 poz. 1337, z 2007 Nr 48 poz 327) oraz
art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.z 2006r Nr 123 poz. 858 , z 2007 Nr 147, poz.1033)

Rada Miejska w Czarnem uchwala, co nastgpuje:

§1
Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody w zakresie dzialalnosci wodociagowej Zespotu
Zarzadcdw Nieruchomosci Spétka z 0.0 Oddziat Energetyki Cieplnej w Warszawie, ktory stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2
Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

N (0)%
rnem

kt Lipski




RADA MIEJSKA Zatacznik do uchwaty Nr XXIII/ 156 /08

77-330 CZARNE

woj. pomorskie Rady Miejskiej w Czarnem

z dnia 04 grudnia 2008r.
Regulamin dostarczania wody w zakresie dzialalnosci wodociaggowej
ZZN WAM Sp. z o.0.

Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcéw ustug zwanych w dalszej
czgsci Regulaminu réwniez Odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg realizowanego na terenie Czarne. Ilekroé w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie sie
przez to ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (Dz. U. z 2001 r. Nr 72
poz. 747 z p. zm.).

Rozdzial I. Minimalny poziom $wiadczonych ustlug w zakresie dostarczania wody.

§ 1.1. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo
wymaganiom okre$lonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2007 t. Nr 61 poz. 417 zp. zm.).

2. Wymagane ci$nienie wody powinno wynosié:

1) na zaworze gléwnym za wodomierzem nie mniej niz 0,2 MPa i nie wigcej niz

0,6 MPa,

2) na hydrancie zewng¢trznym nie mniej niz 0,2 MPa.

§ 2.1. Minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa zawarta
z Odbiorca,
2. Pomiar wymaganego cisnienia oraz ocena jakosci dostarczanej wody odbywa si¢
w miejscu zaworu gtéwnego czyli na polaczeniu instalacji wewnetrznej z siecig wodociggows, a w
przypadku przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy,
na najblizszym hydrancie zainstalowanym na sieci.

§ 3.1. Przedsigbiorstwo ponosi petne koszty zakupu, wymiany, utrzymania
i legalizacji wodomierza gléwnego oraz wodomierza mierzacego ilos¢ wody pobrane;
z wlasnych uje¢ wody..
2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sa czescia instalacji wewnetrznej
i ich koszty nabycia, montazu, oplombowania, utrzymania oraz legalizacji obciazaja wiasciciela
instalacji — Odbiorce. ‘

Rozdzial II. Obowigzki i prawa Przedsigbiorstwa.
§ 4.1. Dostarcza¢ wodg odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okre§lonym

W przepisach wymienionych w § 1 pkt 1 Regulaminu, w tym celu Przedsigbiorstwo dokonuje
fizykochemicznej i mikrobiologicznej kontroli jakosci wody jeden raz na kwartat.




2. Zapewni¢ w posiadanej sieci wymagane cignienie wody, okreslone w § 1 pkt 2 Regulaminu.

3. Dokona¢ wymiany uszkodzonego wodomierza w ciagu 3 dni od daty zgloszenia.

4. Wykonywac legalizacje i naprawe wymontowanych z sieci wodomierzy na biezaco.

5. Zapewni¢ prawidlowa eksploatacje sieci wodociagowej wraz z przytaczami do zaworu glownego
bedacego na stanie majatkowym Przedsiebiorstwa oraz dokonywa¢ niezbednych napraw na koszt
Przedsigbiorstwa za wyjatkiem uszkodzen powstatych

z winy Odbiorcy.

6. Uzgadnia¢ dokumentacj¢ projektowa i wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania
sieci i przylaczy z uwzglednieniem przepiséw i uwarunkowan limitujacych prawidlowe
funkcjonowanie istniejacego systemu sieci.

7. Reagowa¢ mozliwie niezwlocznie na zgtoszone przez Odbiorcg reklamacie.

8. Wznowi¢ dostawe wody w ciagu 48 godzin od ustania przyczyn odciecia dostawy wody.

9. Dokonac¢ na zlecenie Odbiorcy demontazu wodomierza w przypadku czasowego nie korzystania
przez Odbiorce z ustug. ,

10. W czasie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewni
zastgpczy pobér wody i poinformuje o jego lokalizacji Odbiorce.

§ 5. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Odméwi¢ przylaczenia do sieci stanowiacej wtasno$¢ Przedsigbiorstwa jezeli sieé lub przytacze
Odbiorcy zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionym
projektem.

2. Ograniczy¢ lub wstrzyma¢ swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodéw,

w szczegoblnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technologicznymi i technicznymi.

3. Odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode z wlascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione
rownocze$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Dokona¢ demontazu wodomierza po uptywie terminu wypowiedzenia umowy oraz w

przypadku wygasnigcia umowy.
Rozdzial I11. Obowiazki i prawa Odbiorcy.

§ 6. Odbiorca ma obowiazek: _
1. Wykorzystywa¢ pobierang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci do sieci.
2. Uzytkowa¢ wewnetrzna instalacje wodociagowa, w spos6b eliminujacy mozliwosé skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody z wewnetrznej
instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.
3. Utrzymywa¢ pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gléwny w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywanie zakl6cajace jego prawidtowe dziatanie oraz




zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0séb nieuprawnionych.

4. Zabezpieczy¢ wodomierz gléwny przed kradzieza, uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur.

5. Ponosi¢ koszty zakupu lub wymiany wodomierza gtéwnego w przypadku nie wywiazania sie z
obowiazkow zawartych w pkt 4.

6. Uzytkowaé wewngtrzna instalacj¢ wodociagowa w spos6b nie powodujacy zaklécen w
funkcjonowaniu wodomierza gtéwnego i sieci wodociagowej.

7. Zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy, w tym stosowa¢ wodomierze,
wodomierze dodatkowe, wodomierze wlasne oraz urzadzenia pomiarowe z wazng cecha
legalizacyjna.

8. Zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

9. Informowa¢ Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci.

10. Powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszystkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrzne;j,
ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

11. Udostepni¢ nieodptatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci
Odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;.

12. Umozliwi¢ Przedsigbiorstwu dostep do dokumentacji technicznej, danych

z eksploatacji dotyczacych innych zrédel zaopatrzenia w wode w tym wlasnych ujeé wody i
instalacji zasilanych z tych zrédel, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé
na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo.

13. Umozliwi¢ Przedsigbiorstwu dostep do instalacji zasilanych z innych Zrédet zaopatrzenia w
wodg w tym z whasnych ujeé, a takze polaczonych z siecia whasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, Ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom ushug
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo.

§ 7.1. Odbiorca nie powinien dokonywag:
1) zabudowy ani nasadzen drzew lub krzew6w nad przytaczem wodociagowym w pasie
o0 szerokosci 3 m. '
2) zabudowy przytacza wodociagowego do zaworu za wodomierzem gléwnym
w budynku Odbiorcy.
Naruszenie jednej z tych zasad uniemozliwia uzyskanie przez Odbiorce odszkodowania za straty
spowodowane przez Przedsigbiorstwo w przypadku przeprowadzania przegladéw, napraw i

usuwania awarii.

§ 8. Odbiorca ma prawo:
1. Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci wystawianych faktur za zuzyta wode.
2. Do odszkodowan z tytuhu poniesionych strat w wyniku prowadzonej dzialalnosci przez
Przedsigbiorstwo na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym z zastrzezeniem
§ 8 pkt. 1 Regulaminu.
3. Domagania si¢ od Przedsigbiorstwa na zasadach okreslonych w umowie obnizenia naleznosci z
powodu udokumentowane;j i zgloszonej Przedsiebiorstwu awarii instalacji wodociagowej za




wodomierzem gtéwnym.

4. Domagania si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznoci w razie dostarczenia wody

0 pogorszonej jakosci lub o ci$nieniu nizszym od wymaganego pod warunkiem Ze nie nastapito to z
przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy. Ilogé wody, za zuzycie, ktérej zostanie obnizona nalezno$é
okresla si¢ w drodze porozumienia pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug, przyjmujac
rzeczywisty czas trwania zakldcenia

(w dobach lub godzinach) w stosunku do zuzycia $redniego z poprzedniego okresu
obrachunkowego.

5. Domagania si¢ od Przedsiebiorstwa demontazu wodomierza.

6. Zlecania Przedsigbiorstwu na zasadach odplatnych usuwania awarii badZ wykonania innych
czynnosci niezbednych do usunigcia awarii instalacji zewnetrznych bedacych

w posiadaniu Odbiorcy.

Rozdzial IV. Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami.

§ 9.1. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z
przepisdéw ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 10.1.Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek Odbiorcy, ktérego nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z obiektu budowlanego,

3. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przytaczy.

§ 11.1. Jezeli pieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielorodzinnymi, umowa zawierana
jest z wiascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspélnej.

2. Na wniosek whasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 1.
Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli sa spetnione
nastepujace warunki: w szczeg6lnosci zawiera:

a) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie

z obowiazujacymi warunkami technicznymi w sposéb uzgodniony

z Przedsiebiorstwem,

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy,

c) wnioskodawca ustala sposob rozliczen wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a

wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania co

winien udokumentowaé stosownymi zgodami lokatoréw,

d) uzgodniony zostat przez strony sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez

zaklécenia dostaw w pozostatych lokalach.

e) wnioskodawca okresla osoby korzystajace z lokali, w tym okresla rodzaju tytutu prawnego

do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona

wlasnorecznym podpisem.
2. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi zatacznik do Regulaminu.




3. W przypadku nowo wybudowanych budynkéw, zarzadca do wniosku dolacza schemat
wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym wraz
z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do
sprawdzenia czy zostaly spelnione wymogi techniczne okre$lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 12.1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
o utracie przezefi prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania
Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wygasnigcia umowy ponosi odpowiedzialnosé za naleznosci
powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.
3. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej w drodze aneksu.
4. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 13.1. W przypadku zmiany wiasciciela nieruchomosci nastepuje wygasniecie umowy z
dotychczasowym Odbiorca.
2. W przypadku zmiany Odbiorcy nowy Odbiorca zawiera z Przedsigbiorstwem umowe.

§ 14.1. W przypadku, gdy Odbiorca w okresie 3 miesigcy od daty przestania umowy
traktowanej jako projekt do czasu jej podpisania przez Odbiorce uchyla si¢ od jej podpisania,
Przedsigbiorstwo traktuje to jako rezygnacje z poboru wody.

2. Zapisy pkt 1 maja réwniez zastosowanie do dotychczasowych Odbiorcéw w stosunku do ktérych
obowiazek dostosowania treSci uméw wynika z przepisow art. 4 ust. 4 Ustawy z dnia 22 kwietnia
2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
Nr 85 poz. 729). |

3. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
Ustawy.

4. W przypadku wznowienia ustug na skutek splaty zadtuzenia nie jest wymagane zawarcie nowej
umowy.

Rozdzial V. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 15.1. Zawo6r za wodomierzem gtéwnym jest miejscem wydania rzeczy
W rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

§ 16.1. Wyciag z obowiazujacej taryfy zawierajacy ceny i stawki oplat obowiazujace w dniu
zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy.
2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcy o ich
wysokosci.

§ 17.1. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali




w budynkach wielolokalowych, ilo§¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej
pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego a suma odczytanych wodomierzy przy punktach
czerpalnych.

§ 18.1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz
braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa i umowy
ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie éredniego zuzycia wody
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza.

§ 19.1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty.
2. Za $wiadczone ustugi Przedsigbiorstwo wystawia faktury.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture dla zarzadcy lub wiasciciela
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym
z lokali z wyliczeniem réznic w zuzyciu wody wg wskazan wodomierzy i wodomierza gléwnego.
4. Odbiorca reguluje naleznos¢ za swiadczone ushugi w terminie wskazanym w fakturze.

Rozdzial VI. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Dostawcy Ustug sa jednostki strazy pozarnej.
2. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci dokonywany jest z hydrantéw oraz z innych miejsc
uzgodnionych z Dostawca U stug.

§ 21.1. Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode, zawierana jest przez Dostawce Ustug z wlasciwg
terytorialnie gming.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa zgodnie
Z umowa,

Rozdzial VII. Warunki przylaczenia do sieci.

§ 22.1. Warunkiem przytaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowych jest stwierdzenie,
iz sieci i przylacza zostaly wykonane zgodnie z przepisami prawa budowlanego z uwzglednieniem
wydanych warunkéw technicznych okre$lonych przez Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przytaczenia powinny okre$laé w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej,

2) zapewnienie dostawy wody w ilosci okreslonej we wniosku,

3) wymagania dotyczace:

a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gléwnego,




——

b) materialéw zalecanych do budowy,

4) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.
3. Przedsiqbiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwiazanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wodg¢ a takze

przylaczy pod wzgledem zgodnoéci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia,

projektem, pozwoleniem na budowe i warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania wydanych zalecei warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie

1 eksploatacje realizowanych sieci i przylaczy.
4. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych a osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen, gmina
moze zawrzeé z taka osobg umowe o wspllna realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy,
Przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przylaczenia.

§ 23.1. Wydanie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa sie na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
2. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne rozbudowy urzadzen zaopatrzenia
w wode oraz warunki przytaczenia do sieci wodociagowej w terminie 21 dni od daty otrzymania
wniosku.
3. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowej w szczegdlnosci zawiera:
1) nazwe wnioskodawcy
2) okreslenie:
a) rodzaju instalacji odbiorczych,
b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,
¢) informacji okres$lajacej charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, w szczeg6lnosci: powierzchni¢ uzytkowg i rodzaj lokali (mieszkalne,
lokal uzytkowy itp.),
d) planowanego terminu rozpoczecia poboru wody.
4. Do wniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci nalezy dolaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek,
2) dwa plany sytuacyjne okreslajace usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa
w pkt. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.
5. Przedsigbiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy urzadzen zaopatrzenia
w wodg oraz budowy przylaczy wodociagowych w terminie do 21 dni od daty wpltywu
dokumentacji.
6. Na 3 dni przed planowanym rozpoczeciem robot osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci:
1) zglasza pisemnie rozpoczecie rob6t wraz z potwierdzeniem obshugi geodezyjne;.
Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor zgloszenia rozpoczecia robét.
2) zleca Przedsigbiorstwu wykonanie weinki do sieci.
7. Przedsigbiorstwo dokonuje w stanie odkrytym odbioru technicznego potwierdzajacego




sprawnos¢ techniczng wybudowanego urzadzenia lub przylacza. Potwierdzeniem dokonanego
odbioru jest protokét spisany przez przedstawicieli stron uczestniczacych

w inwestycji.

8. Wykonane urzadzenia i przylacza wodociagowe podlegaja w stanie odkrytym inwentaryzacji
geodezyjnej na koszt osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

9. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnosé techniczna
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wodociagowego na podstawie zlozonego przez Inwestora
wniosku o dokonanie odbioru koficowego wraz

Z nastegpujacymi dokumentami: '

1) geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza (operat geodezyjny wraz ze szkicami),

2) projektem technicznym z naniesionymi ewentualnymi zmianami,

3) protokotami odbioréw technicznych czastkowych,

4) protokolem z préby szczelnosci calego przewodu,

5) protokotem z badania jako$ci wody pod katem bakteriologii,-

6) kserokopia decyzji pozwolenia na budowe lub zgloszenia robét do odpowiednich instytucji.
Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ przystapienia do odbioru do czasu przediozenia kompletnej
dokumentacji umozliwiajacej odbior.

10. Protokét koﬁcowego odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
przylacza i jego podpisanie przez strony uprawnia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o
Zawarcie umowy.

11. Wiaczenia do sieci wodociagowej dokonuja odplatnie wylacznie stuzby Przedsiebiorstwa na
pisemne zlecenie osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, w terminie do 30 dni
od daty zlozenia zlecenia.

Rozdziat VIIL Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych.

§ 24.1 Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ushug, a w szczegélnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkeyjnych ujeé, stacji uzdatniania oraz zdolno$ci dostawczych istniejacych ukladéw
dystrybucji wody.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug.

Rozdzial IX. Sposéb postepowania w przypadkﬁ niedotrzymania ciaglo$ci uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 25.1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujacych zakiocen zaopatrzenia w wodg oraz awarii urzadzen wodociggowych.
2. Informacji udziela sie:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Pogotowia Wodnego Przedsi¢biorstwa,

2) w ciagu 14 dni na pisemne skargi i zazalenia.




3. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow

o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin.

4. W przypadku budynk6w wielolokalowych, Przedsigbiorstwo o zdarzeniach wskazanych w pkt 3
informuje wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomodci.

5. O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorce najp6zniej na 2 dni przed jej
planowanym terminem.

6. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej

12 godzin, Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o jego
lokalizacji.

§ 26.1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z
waznych powodéw, w szczegolnosc, jezeli jest to uzasadnione potrzeba, ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technologicznymi i technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosé za wstrzymanie $wiadczenia ustug
w przypadkach wystapienia:

1) sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego,

a takze potrzeb przeciwpozarowych.

Rozdzial X. Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegénosci zaklécern w dostawie wody i
odprowadzaniu §ciekow

§ 27.1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie

w wode,

2) warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociagowej przez nowych Odbiorcéw,

3) wystepujacych zaklocen w dostawie wody,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.
2. W Biurze Obstugi Klienta Przedsigbiorstwo udostepnia do wgladu wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek oplat,

2) aktualnie obowiazujacy Regulamin dostarczania wody,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.




-§ 28.1. Kazdy Odbiorca w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury badz daty
stwierdzenia przez Odbiorce pogorszonej jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ma
prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ushug oraz wysokosci oplat
za te ustugi.

2. Reklamacje z zastrzezeniem § 26 Regulaminu wnoszone sa przez Odbiorce na pismie, faksem,
listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki nie dtuzej niz w
terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegblowego postgpowania wyj asniajacego, a w przypadku
koniecznosci zlecania ekspertyz do czasu ich otrzymania.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce

o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci przyznanego odszkodowania lub obnizenia naleznosci.

§ 29.1. W sprawach nieskomplikowanych dopuszcza si¢ rozpatrzenie reklamacji zgloszonej
ustnie osobiscie lub telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta przez pracownikéw biura. W przypadku
nie uznania tak ztozonej reklamacji, Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce o koniecznosci zlozenia
reklamacji na pismie.

§ 30.1. Odbiorca na wniosek Przedsigbiorstwa dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania
urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego udokumentowanego $wiadectwem ekspertyzy.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez
Przedsigbiorstwo niesprawnosci urzadzen wymienionych w pkt 1, Przedsiebiorstwo pokrywa
koszty sprawdzenia.

Rozdzial XI. Postanowienia koficowe.
§ 31.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

(Dz. U. 22006 r. Nr 123, poz. 858 z p- zm.) i przepisy wykonawcze do Ustawy.

§ 32.1. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.




: ZALACZNIK NR 1
Whiosek 0 wydanie warunkéw technicznvch przylaczenia do sieci wodnokanalizacyijnej.

Oddzial Energetyki Cieplnej
Zespot Zarzadcéw Nieruchomoscei
WAM Sp. zo.0.

ul. Elektoralna 24

00-892 Warszawa

Whniosek dotyczy:
wydania warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wod-kan obiektu zlokalizowanego

miejscowosé

ulica

nr dziatki

imig i nazwisko / nazwa
instytucji

adres korespondencyjny

adres obiektu

charakterystyka dzialalnosci

przewidywane zuzycie
wody i na jakie cele

przewidywany charakter
Sciekow

stan prawny uzytkownika w
stosunku do obiektu
przytaczanego

obiekt
nowobudowany/adaptowany

Planowany termin
rozpoczecia poboru wody

(podpis wnioskodawcy)

Zataczniki:
2 egz. planu sytuacyjnego
kserokopia dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci




