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Datawystania: 13.10.2025
Dataotrzymania: 13.10.2025

Od: OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
<AE:PL-63707-54359-IGCJE-19>
i i Do:
POMORSKIURZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
<AE:PL-69276-68927-JEAHF-27>

RE: Znak sprawy: PS-1X.431.2.41.2024

W zataczeniu podpisany protokét z kontroli

-------- Odpowiedz na wiadomos¢ --------

Od: OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)J

Do: POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
Data wystania: 02.10.2025

Data doreczenia: 02.10.2025

W zataczeniu protokét z kontroli.

Zataczniki:

1. Protokoét.z.kontroli.kompleksowej.Czarne.pdf
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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Czarnem

Kontrole przeprowadazili:
Katarzyna Daticzyszyn — starszy inspektor wojewodzki

w Wydziale  Polityki Spotecznej Pomorskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Gdarisku, upowaznienie Nr 276/2024 z dnia
25 paidziernika 2024 r. - przewodniczgca zespotu kontrolnego,

Agnieszka Depka — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gdansku, legitymujgca sie upowaznieniem Nr 276/2024
z dnia 25 paZdziernika 2024 r. — cztonek zespotu kontroinego.

Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Termin rozpoczecia: 20 listopad 2024 r.
Termin zakoriczenia: 22 listopad 2024 r.

Nazwa jednostki kontrolowanej:
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Lesna 4, 77-330 Czarne .

Zakres kontroli: Ocena organizacji, skutecznoéci pracy i poprawnosci realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej zleconych gminie przez administracje rzadowg i zadan
wtasnych gminy w 2023 r.

Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:
Catoksztatt przedmiotu kontroli badano na podstawie:
e art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewdédztwie (Dz. U. z 2022 r. poz. 135 z pézn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 190);

e art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz.
2268 z pé2n. zm. i Dz. U. 2 2023 r. poz. 901 z péZn. zm.);

e art. 175 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
22022 r. poz. 1634 z pézn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z pbin. zm.);

e ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22022 r. poz. 2000 z péin. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z péin. zm.);

e ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1282 z pdén. zm. i Dz. U. 2 2022 r. poz. 530);
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» ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 z pdin. zm.);

e rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285);

» rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu érodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893);

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z péin. zm.);

» rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);

o uchwaty nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(M.P. 2018 r. poz. 1007 z p6in. zm.);

* aktéw prawa miejscowego — uchwat Rady Miejskiej w sprawie:

a) utworzenia osrodka pomocy spotecznej,
b) zatwierdzenia statutu i regulaminu organizacyjnego osrodka.

Zakres kontroli obejmowat nastepujace elementy:
1. Struktura organizacyjna Osrodka:

a) petna nazwa i adres Osrodka,

b) uchwata powotania GOPS wraz ze statutem oraz obowigzujgcy statut
uwzgledniajacy wszystkie zmiany przepiséw,

c) obowigzujacy regulamin organizacyjny Osrodka,

d) podziat Osrodka na komérki organizacyjne, ich zadania,

e) sytuacja lokalowa, wyposazenie w sprzet techniczno-biurowy oraz dostgpnos¢
do $rodkdw transportu,

f) upowaznienie kierownika do podpisywania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spotecznej oraz innych oséb upowaznionych na wniosek

kierownika.

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osdb:
a) kwalifikacje zawodowe kierownika:

o dokumenty potwierdzajace rodzaj ukoriczonej szkoty z datg ukoriczenia,

e dokumenty potwierdzajace co najmniej trzyletni staz pracy,

o dokument potwierdzajagcy odbyte szkolenie specjalizacyjne z zakresu
organizacji pomocy spotecznej,

e akt powotania na stanowisko Kierownika Osrodka, data zatrudnienia,

b) kwalifikacje zawodowe pracownikéw:

e dokumenty potwierdzajace rodzaj ukoriczonej szkoty z data ukorczenia

(suplementy do dyplomdw - jezeli byly wydane),
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e zakresy obowigzkow pracownikéw socjalnych,

c) kadra osrodka,

d) spetnianie standardéw zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
o pomocy spotecznej w okresie objetym kontrolg,

e) kwalifikacje pracownikéw $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
w ramach zadan zleconych.

3. Charakterystyka gminy:

a) podstawowe problemy spoteczne,

b) liczba mieszkaricéw gminy (liczba srodowisk przypadajacych na pracownika
socjalnego),

c) charakterystyka populacji bedacej w sferze zainteresowania stuzb socjalnych.

4. Organizacja pracy osrodka:
a) godziny pracy osrodka, przyjecia interesantow,
b) organizacja pracy w terenie, podziat na rejony, czestotliwos¢ kontaktéw
z klientami, mozliwos¢ konsultacji prawnych,
5. Ogélne zatozenia polityki spotecznej gminy okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej:

a) strategia rozwigzywania probleméw spotecznych (art. 17 ust. 1 pkt 1) oraz
sprawozdanie z realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotfecznych,

b) ocena zasobéw pomocy spotecznej (art. 16a) wraz z poswiadczeniem jej
przyjecia przez Rade Miejska— uwierzytelniona kserokopia,

c) sprawozdanie z dziatalnosci osrodka.

6. Tryb i forma przyznawania swiadczeri z pomocy spotecznej w zakresie:

e zasitkéw statych,

e zasitkdw okresowych,

e zasitkéw celowych i celowych specjalnych,

e zasitkéw celowych z tytutu zdarzenia losowego,

e ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych (zad. wtasne),

e specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(liczba opiekunéw, forma ich zatrudnienia, stawka godzinowa, zasady
odpfatnodci za ustugi opiekuncze), zakres wykonywanych czynnosci przez
osoby Swiadczgce ustugi opiekuricze u klienta,

e kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za
pobyt (wskazanie liczby oséb kierowanych, umieszczonych oraz rodzajéw DPS-
éw, do ktérych te osoby skierowano),

e kierowania osob do osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym,

e pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do 2Zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego,

e kontraktu socjalnego (art. 108).

7. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepienigine)
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e praca socjalna z rodzinami/osobami, w tym wytaczna praca socjaina;
e kontrakty socjalne.
8. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa przez gmine w 2023 roku na:
e zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej okreslone w art. 18 ust. 1 pkt 3
i9,
e dofinansowanie zadan wtasnych obowigzkowych gminy, okreslonych wart. 17
ust. 1 pkt: 4, 14, 19, 20.
9. Wspotpraca osrodka z:
e wladzami gminy,
® organizacjami pozarzgdowymi,
e innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz spotecznosci lokalnej.

10. Postepowanie skargowe w stosunku do jednostki.

11.Sposéb realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Wojewode
Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.

Informacja o przeprowadzeniu kontroli:
Jednostka zostata zawiadomiona o przeprowadzeniu kontroli pismem z dnia 18 pazdziernika
2024 r. znak: P5-1X.431.2.41.2024.KD.

Kontrolujagcy w dniu 29 paZdziernika 2024 r. ztozyli pisemne oswiadczenia o braku
okoliczno$ci uzasadniajgcych ich wytaczenie od udziatu w kontroli.
(akta kontroli str. 1-14)

Ustalenia ogdlne, wykaz skrétow:
llekro¢ w protokole jest mowa o:

e Osrodku — nalezy przez to rozumie¢: Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnem;
¢ Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Czarnem;
e Ustawie o pomocy spotfecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spofecznej (Dz. U. 2 2024 r. poz. 1283 z pdin. zm.);
e Kodeksie postepowania administracyjnego — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).
W toku kontroli wyjasnien udzielata:

e Pani Alina Stojak — Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnem.
Ustalenia kontrolne:

Struktura organizacyjna Osrodka
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Oérodek Pomocy Spotecznej w Czarnem jest jednostka organizacyjna Gminy Czarne. Jego
obszarem dziatania sg granice administracyjne Gminy Czarne.

Burmistrzem Gminy Czarne jest Pan Piotr Zabrocki.

Powotanie Osrodka Pomocy Spotecznej

Oérodek Pomocy Spotecznej w Czarnem powotany zostat na mocy Uchwaty Narodowej
Miasta i Gminy w Czarnem Nr 56/X/90 z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie powotania Osrodka

Pomocy Spotecznej w Czarnem.
(akta kontroli str.15-16)

Statut

W okresie objetym kontrolg obowigzywat statut wprowadzony w zycie Uchwata Rady
Miejskiej w Czarnem Nr 0007.10.2021 z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czarnem. Przedstawiony statut jest aktualny.

(akta kontroli str. 17-24

Regulamin organizacyjny Osrodka.

Strukture organizacyjng Oérodka, szczegétowy zakres zadar i dziatalnosci oraz obowigzki
i zakres dziatania pracownikéw okreéla Regulamin Organizacyjny Oérodka Pomocy Spotecznej
w Czarnem wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika Osrodka 5/2017 z dnia 31 maja 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czarnem.

(akta kontroli str. 25-39)
Regulamin wynagradzania pracownikéw
Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika Osrodka Nr 2.2023 z dnia 2 stycznia 2023
r. wsprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikow Osrodka Pomocy

Spotecznej w Czarnem.

(akta kontroli str. 40-50)
Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw
W toku kontroli ustalono, ze w Osrodku w okresie objetym kontrola zatrudnionych byto
ogétem 32 osoby: w tym 29 oséb zatrudnionych w systemie pomocy.

W éwietle obowigzujacego od 1 stycznia 2015 r. zapisu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej ,,0érodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych praca socjaing w stosunku jeden pracownik socjainy
zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na hie wigcej niz 50 rodzin i 0s0b samotnie
gospodarujgcych”. Brzmienie art. 110 ust. 11 cyt. wyZej ustawy dopuszcza dwa sposoby
ustalenia liczby pracownikéw socjalnych — w odniesieniu do liczby mieszkafncéw gminy lub
w odniesieniu do liczby rodzin i 0oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalna.
Oérodek ustala liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkaricéw gminy.
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Zgodnie z art. 110 ust. 12 tejze ustawy osrodek pomocy spofecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Oba warunki winny byé
spetnione réwnoczesnie. Ustalono, ze w Osrodku w pelnym wymiarze czasu pracy
zatrudnionych byto 6 pracownikéw socjalnych, natomiast wg stanu na 31.12.2023 r.
zatrudnionych byto 5 pracownikéw. Z przeliczenia liczby mieszkaricébw gminy 8.291
mieszkaricdw w stosunku do zatrudnionych pracownikéw socjalnych wynika, ze na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 658 mieszkaricow gminy, zatem nalezy stwierdzi¢, iz
w Osrodku spetniony jest warunek okres$lony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spofeczne;j.

(akta kontroli str. 51-52)
Podczas czynnoéci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych pracownikdw realizujacych
zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia
z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanych stanowiskach. Ustalono, e wszyscy
pracownicy socjalni posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku oraz
uprawnienia do pobierania dodatku do wynagrodzenia za prace socjalng w $rodowisku —
stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spoteczne;j.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentac;ji.

Kwalifikacje kierownika okreéla art. 122 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym
,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé
co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej”, zatem osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej s3 obowigzane posiada¢ wyksztatcenie wyisze, co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W toku postepowania ustalono, ze Alina Stojak — Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w
Czarnem— legitymuje sie wymaganym 3-letnim stazem pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spotecznej, zatem spetnia kwalifikacje okreélone

w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 53-59)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Charakterystyka gminy:

Podstawowymi problemami spotecznymi wystepujacymi na terenie naszej gminy sg wysokie
bezrobocie, ubdstwo, wystepujgca w rodzinach dtugotrwata lub ciezka choroba badz tez
niepetnosprawno$é. Stopa bezrobocia w powiecie cztuchowskim wedtug stanu na dzien
31.12.2023 r. wynosita 9,9% wedtug danych z Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie.
Najczesciej wystepujgcymi  przyczynami  trudnej sytuacji Zzyciowej oséb i rodzin,
a jednoczesnie powodami ubiegania sie o pomoc spoteczng byty kolejno: Dtugotrwata lub
ciezka choroba — 132. Niepetnosprawnos¢ — 126. Ubdstwo — 102. Bezrobocie — 88. Potrzeba
ochrony macierzyristwa — 48. Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych — 42.
Potrzeba ochrony macierzyristwa i wielodzietnosci~ 32. Alkoholizm — 31. Narkomania — 5.
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Bezdomnosé — 4. Zdarzenie losowe — 4. Przemoc domowa — 2. Trudnosci w przystosowaniu
do zycia w pozwoleniu zaktadu karnego — 2

Analizujac powody przyznania pomocy, nalezy podkreéli¢, ze rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej borykaja sie jednoczesnie z wieloma problemami.

Organizacja pracy osrodka:

Oérodek Pomocy Spotecznej w Czarnem ma swoja siedzibe w Czarnem przy ulicy Lesnej 4,
sktada sie z 12 pomieszczeni biurowych, 2 pomieszczen- archiwéw, 4 pomieszczer socjalnych
(sprzataczka, konserwator, 1 magazynek, 1 magazyn Zywnosciowy), garazu oraz kottowni.
Oérodek posiada 16 stanowisk komputerowych, w tym 4 laptopy, cztery kserokopiarki, cztery
niszczarki, fax, projektor, telefony stacjonarne, 14 telefonéw komdérkowych, 14 drukarek.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono wystgpowanie istotnej bariery
architektonicznej w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej, polegajacej na braku windy lub
innego urzadzenia transportu pionowego, co uniemozliwia dostgp do pomieszczen
znajdujacych sie na wyiszych kondygnacjach osobom z ograniczong mobilnoscia (m.in.
osobom poruszajacym sie na woézkach inwalidzkich, seniorom, osobom z czasowa
niepetnosprawnoscia, opiekunom z wézkami dziecigcymi). Obecnie jedyng forma
komunikacji pionowej sa schody, ktére stanowia znaczaca przeszkode w realizacji zasady
réwnego dostepu do ustug publicznych, w tym $wiadczer pomocy spotecznej.

Brak wiaéciwego rozwigzania w zakresie zapewnienia dostepnosci stanowi naruszenie
przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696 z péin. zm.), jak réwniez pozostaje w sprzecznosci z
zasadami projektowania uniwersalnego oraz réwnoprawnego dostepu do ustug publicznych.

Rekomenduje sie niezwtoczne podjecie stosownych dziatari majacych na celu usunigcie
zidentyfikowanej bariery, w sposéb zapewniajacy zgodnos¢ z obowiazujacymi regulacjami
prawnymi oraz standardami dostgpnosci. Wdrozone rozwigzania winny uwzglednia¢
potrzeby 0séb ze szczegélnymi wymaganiami oraz gwarantowal trwate i efektywne
zapewnienie dostepnosci.

Powyzsza kwestia bedzie przedmiotem monitoringu, podczas ktérego zostanie
zweryfikowana efektywnos$¢ wdrozonych rozwigzan.

Oérodek Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku tj.: poniedziatek od 7:00
do 16:00, wtorek-czwartek od 7:00 do 15:00, pigtek od 7:00 do 14:00. Pracownicy socjalni
przyjmuja interesantéw od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 11:00, nastepnie wykonuja
prace w terenie (fakt wyjécia w teren wpisuja w zeszyt wyjsc stuzbowych), oprécz
pracownika socjalnego dyzurujacego w danym dniu tygodnia, jest on dostepny w biurze od
7:00 do 15:00. Oérodek posiada samochéd stuzbowy.

Oérodek Pomocy Spotecznej zatrudnia informatyka na umowe zlecenie, ktéry przyjezdza dwa
razy w miesigcu i realizuje biezace sprawy zwigzane z konserwacja, naprawa sprzgtu
komputerowego oraz dokonuje aktualizacji wszystkich programéw, prawnik réwniez
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zatrudniony jest na umowe zlecenie (kserokopie uméw w zataczeniu). Osrodek posiada
nastepujagce programy komputerowe: program Finansowo-Ksiggowy "Ksiegowos¢
budzetowa i Budzet" firmy Tensoft Sp. z 0.0., program "Home Banking" do obstugi transakc;ji
bankowych, program POMOST, program Pfatnik, program SEPI. Swiadczenia realizowane
przez pracownika- inspektora ds. $wiadczern pomocy spotecznej, poprzez wystawianie
dowodéw wyptaty do banku -Bank Spoétdzielczy Cztuchéw oddziat Czarne, gdzie klient
otrzymuje realizacje $wiadczenia pienieznego.

Ogélne zatozenia polityki spotecznej gminy okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.
Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadar wlasnych gminy o charakterze
obowiazkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegoélnego ryzyka.

Zespot kontrolny ustalif, ze Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Czarne na lata 2021-2025 zostata przyjeta Uchwatg Rady Miejskiej Nr 000.5.2021 z
dnia 17 lutego 2021 r. Po przeanalizowaniu dokumentu nalezy stwierdzi¢, iz zostat on
opracowany zgodnie z obowigzujgcymi standardami i zawiera wszystkie wymagane obszary
zagadnieA. Nieodzownym elementem strategii jest jej monitoring, gdyz pozwala on na
biezace modyfikowanie kierunkéw dziatan w niej okreslonych. Jak wynika z tresci
dokumentu w latach obowigzywania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dane
zebrane i opracowane w procesie monitoringu postuza do ewaluacji Strategii. Bedzie ona
polegata na gromadzeniu i opracowywaniu informacji i danych zebranych od wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatan strategicznych. Punktem odniesienia bedg
przede wszystkim wskaZniki okreslone w strategii odnoszace si¢ do poszczegdlnych celéw.
Monitorowanie umozliwi biezgcg ocene realizacji zaplanowanych kierunkéw dziatan lub tez
pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian spotecznych,
ktére mogg zaistnie¢ w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub nasilenia niektérych
probleméw spotecznych. Informacja nt. realizacji strategii oraz osiggnietych efektéw
przygotowywana bedzie w formie raportéw rocznych. Raport roczny moze zawierac réwniez
propozycje nowych rozwigzan badZ modyfikacje dotychczasowych dziatart stosownie do
zmieniajacych sie potrzeb. Monitoring bedzie dokonywany w trakcie prac nad rocznym
raportem z wdrazania Strategii, ktéry bedzie corocznie przekazany Burmistrzowi Czarnego i
Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Czarnem. Whnioski z monitoringu i rekomendacje na
przysztosc beda stanowic jeden z elementéw aktualizacji Strategii.
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W ocenie Zespotu kontrolujacego, przedtozony dokument w postaci rocznego sprawozdania
z realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych za 2023 (raport
ewaluacyjny) wyczerpuje znamiona monitoringu.

(akta kontroli str. 60-62)

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej
Obowiazek opracowania oceny zasobéw pomocy spotecznej wynika z art. 16 a ustawy
o pomocy spotecznej. W mysl powyzszego przepisu prawa gmina, powiat i samorzad
wojewddztwa przygotowujg ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analizg lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej. Ocena zasobéw przygotowywana jest w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej i jest podstawa do planowania
budzetu na rok nastepny.
Jak wynika z przedstawionej dokumentacji Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2023
przekazana zostata do Burmistrza Czarnego jak i do Przewodniczacego Rady Miejskiej w
Czarnem dnia 30 kwietnia 2024 r. zgodnie z art. 16 a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
,Organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia oceng zasobow
pomocy spofecznej co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a
do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa”.

(akta kontroli str. 63-68)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka
Zgodnie z art. 110 pkt 1, ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotfecznej na
Kierowniku oérodka pomocy spotecznej spoczywa obowiazek przedktadania Radzie Miejskiej
Czarne corocznego sprawozdania z dziatalnoéci osrodka oraz przedstawienia potrzeby
w zakresie pomocy spofeczne;j.
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Kierownik, dziatajgc zgodnie z umocowaniem
prawnym, opracowat i przedtozyt sprawozdanie za rok 2023 dnia 27 lutego 2024 r.

(akta kontroli str. 69-87)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Tryb przyznawania $wiadczerh z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
$wiadczenia w postaci:

e zasitkow statych,

o zasitkow okresowych,

o zasitkdw celowych i specjalnych celowych,

o dozywiania (positki, zasitki celowe, pomoc rzeczowa),

o specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi,
e ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych (zad. wtasne),
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e kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w dps,

e pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

e optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

¢ wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu opieki przyznanej przez sad.

Na podstawie sprawozdania rocznego MRIiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spolecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2023 r. — ustalono, ze Osrodek
przyznawat pomoc w formie: zasitkéw statych, zasitkow okresowych, zasitkéw celowych
i celowych specjalnych, dozywiania, ustug opiekunczych, odptatnosci gminy za pobyt
w domu pomocy spotecznej, udzielania schronienia.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadczen oraz prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji w zakresie ustalania uprawnien do ww. pomocy. Dokumentacje
badano na podstawie losowo wybranych teczek klientéw korzystajacych z wybranych form
$wiadczenr (dokonano doboru préby w oparciu o metode bazujacg na osadzie kontrolera
i jego doswiadczeniu zawodowym).

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie spofeczne

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staly przystuguje:
1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,
2) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego

na osobe w rodzinie.

W toku kontroli ustalono, ze do zasitku statego uprawnionych bylo 48 oséb. Wyptacono
ogétem 458 $wiadczenn na kwote 293 174 zt (dane na podstawie Sprawozdania MRiPS-03
Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczern pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i
ustugach. Dziat 1 B Udzielanie éwiadczenia — zadania wtasne Gmin 1). Srednia wysokos¢
zasitku statego wyniosta 640,12zt.

Analizie zostalo poddanych 7 losowo wybranych postepowan koniczacych sie decyzjami

administracyjnymi o nr:

0PS.5100.27.34.12.2023 z dnia 20.12.2023 r.
OPS.5100.57.10.02.2023 z dnia 24.02.2023 r.
0PS.5100.27.85.27.07.2023 z dnia 20.07.2023 r.
OPS.5100.44.30.11.2023 z dnia 21.11.2023 r.
0PS.5100.70.31.12.2023 z dnia 12.12.2023 r.
0OPS.5100.10.7.02.2023 z dnia 15.02.2023 r.
OPS.5100.55.21.05.2023 z dnia 12.06.2023 r.

N Vs wNR

(akta kontroli str. 88-90)
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Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Optacanie skfadek zdrowotnych za osoby niepodlegajace ubezpieczeniu zdrowotnemu
z innego tytutu reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W 2023 r. Oérodek optacit sktadke zdrowotng za 48 $wiadczeniobiorcéw pobierajacych zasitki
state (liczba skfadek naleznych 452) na kwote 26 188 zt.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegbinosci ze wzgledu na diugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwoé¢ utrzymania lub nabycia uprawnied do $wiadczeri z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;
2) rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

W toku kontroli ustalono, ze do zasitku okresowego uprawnionych bylto 62 oséb. Wyptacono
ogétem 335 éwiadczeri na kwotg 132 399,00 zt (dane na podstawie Sprawozdania MRiPS-03).
Srednia wysokos¢ zasitku okresowego wyniosta 395,22 zt.

Analizie zostato poddanych 20 losowo wybranych postepowari konczacych sig decyzjami

administracyjnymi o nr:

1. OPS.5101.452.86.07.2023 z dnia 11.07.2023r.
0PS.5101.452.29.01.2023 z dnia 31.01.2023 r.
OPS.5101.719.107.91.2023 z dnia 01.09.2023 r.
OPS.5101.719.61.04.2023 z dnia 18.04.2023 r.
0OPS.5101.719.20.01.2023 z dnia 16.01.2023 r.
0PS.5101.478.127.11.2023 z dnia 21.11.2023 r.
0PS.5101.478.70.05.2023 z dnia 17.05.2023 r.
0PS.5101.478.18.01.2023 z dnia 16.01.2023 r.
0PS$.5101.109.92.07.2023 z dnia 25.07.2023 r.

. 0PS$.5101.421.89.07.2023 z dnia 24.07.2023 r.

. 0PS.5101.421.65.04.2023 z dnia 24.04.2023 .

. 0PS.5101.421.7.01.2023 z dnia 02.01.2023 r.

. 0PS.5101.1211.46.03.2023 z dnia 16.03.2023 r.

. 0PS.5101.267.125.10.2023 z dnia 27.10.2023 r.

. OPS.5101.267.63.04.2023 z dnia 19.04.2023 r.

. 0PS.5101.196.6.01.2023 z dnia 02.01.2023 r.
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17. OPS.5101.196.37.02.2023 z dnia 24.07.2023 r.
18. OPS.5101.245.124.10.2023 z dnia 19.10.2023 r.
19. OPS.5101.245.60.04.2023 z dnia 17.04.2023 r.

20. 0PS.5101.245.21.01.2023 z dnia 16.01.2023 r.
(akta kontroli str. 91-92)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 5 oraz w zwiazku z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wypfacanie zasitkow
celowych, ktére moga byé przyznane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
w szczegdlnosci na pokrycie catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, ogrzewania,
w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw
i napraw w mieszkaniu. W okresie objetym kontrolg Osrodek udzielit wsparcia w formie
zasitku celowego 158 osobom, przeznaczajac na ten cel kwote 337 093,00 zt (dane na
podstawie Sprawozdania rocznego MRiPS-03-R).

Analizie zostato poddanych 5 postepowan koriczacych sie decyzjami administracyjnymi o nr:

0PS.5102.886.35.12.2023 z dnia 22 grudnia 2023 r.

0PS.5102.886.6.05.2023 z dnia 19 maja 2023 r.
0PS.5102.958.24.11 2023 z dnia 28 listopada 2023 r.
0PS.5102.278.8.05.2023 z dnia 24 maja 2023 r.
0PS.5102.182.27.2023 z dnia 28 listopada 2023 r.

s wWR =

(akta kontroli str. 93-98)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjainych celowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy nalezy
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych, ktére mogg byé przyznane
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe. Wysokos¢ specjalnego zasitku celowego nie moze
przekracza¢ kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, nie
podlega on réwniez zwrotowi (art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej). W okresie objetym
kontrolg Osérodek udzielit wsparcia w formie zasitku celowego specjalnego 6 osobom,
przeznaczajac na ten cel kwote 4 500,00 zt (dane na podstawie Sprawozdania rocznego
MRiPS-03-R z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i

ustugach).
Analizie zostato poddano 3 postepowania koriczace sie decyzjg administracyjng o nr:

1. OPS.5102.5.88.30.11.2023 z dnia 28 listopada 2023 r.
2. OPS.5102.5.88.7.05.2023 z dnia 19 maja 2023 r.
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3. OPS.5102.5..686.31.11.2023 z dnia 30 listopada 2023 r.
(akta kontroli str. 99-101)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
odbywato sie w oparciu o:

1. Umowe zlecenia nr 11/2023 zawartej w dniu 09.01.2023 r. w Czarnem pomigdzy
Oérodkiem Pomocy Spofecznej reprezentowanym przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Aline Stojak, a Paniag Matgorzata Wasowicz w zakresie Swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych;

2. Umowe zlecenia nr 10/2023 zawartej w dniu 07.01.2023 r. w Czarnem pomigdzy
Oérodkiem Pomocy Spotecznej reprezentowanym przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Aline Stojak, a Panig Matgorzata Balcerzak-Mirocha w zakresie
$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekurniczych;

3. Umowe zlecenia nr 9/2023 zawartej w dniu 0.01.2023 r. w Czarnem pomiedzy
Oérodkiem Pomocy Spotecznej reprezentowanym przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Aline Stojak, a Panig Anng Karmariska w zakresie $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych;

4. Umowe zlecenia nr 11/2023 zawartej w dniu 09.01.2023 r. w Czarnem pomigdzy
Oérodkiem Pomocy Spofecznej reprezentowanym przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Aling Stojak, a Terapia Logopedyczno-Pedagogiczng Panig Ireng
Kruszyna w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych;

5. Umowe zlecenia nr 8/2023 zawartej w dniu 05.01.2023 r. w Czarnem pomigdzy
Oérodkiem Pomocy Spotecznej reprezentowanym przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Aling Stojak, a Pania Dorota Mito$ w zakresie Swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych;

6. Umowe zlecenia nr 13/2023 zawartej w dniu 06.02.2023 r. w Czarnem pomiedzy
Oérodkiem Pomocy Spofecznej reprezentowanym przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Panig Aline Stojak, a Gabinetem Terapeutycznym reprezentowanym przez
Panig Jolante Niwiniska w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych;

7. Umowe zlecenia nr 14/2023 zawartej w dniu 06.02.2023 r. w Czarnem pomigdzy
O¢rodkiem Pomocy Spotecznej reprezentowanym przez Kierownika O$rodka Pomocy
Spofecznej Panig Aling Stojak, a Panig Marzena Kurzynoga w zakresie $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekur’\czych;

8. Umowe zlecenia nr 15/2023 zawartej w dniu 15.02.2023 r. w Czarnem pomigdzy
Oérodkiem Pomocy Spofecznej reprezentowanym przez Kierownika Oérodka Pomocy
Spotecznej Pania Aline Stojak, a Pania Katarzyng Wachowska w zakresie swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuniczych;
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W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz opiekunki realizujace te forme pomocy spetniajg
warunki okreélone w § 3 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z
poin. zm.).

Na dzierr 31 grudnia 2023 r. zrealizowano 1386 godzin ustug. Specjalistycznej pomocy
udzielono 9 dzieci z zaburzeniami psychicznymi.

Analizie zostato poddano 3 postepowania koniczace sie decyzjg administracyjng o nr:

0PS.5122.5.18.13.02.2023 z dnia 1 lutego 2023 r.,
0OPS.5122.5.51.8.01.2023 z dnia 4 stycznia 2023 r.,
0PS.5122.5.51.54.08.2023 z dnia 1 sierpnia 2023 r.,
0PS.5122.5.50.69.10.2023 z dnia 31 pazdziernika 2023 r.,
OPS.5122.5.50.77.12.2023 z dnia 11 grudnia 2023 r.,

R W e

Ustalono, ze pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyznawano na podstawie pisemnego wniosku klienta lub jego
przedstawiciela ustawowego. Do wniosku zataczone byly zaswiadczenia lekarskie
wystawione przez lekarza specjaliste psychiatre. Zaswiadczenia okreslaty zakres oraz wymiar
stosownego wsparcia w ramach specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W objetych kontrolg aktach specjalistyczne ustugi opiekuricze
przyznawane byly w wymiarze i zakresie uzupetniajgcym dotychczas stosowane formy
wsparcia z innych systeméw tj. oéwiata, stuzba zdrowia. We wszystkich poddanych kontroli
przypadkach wywiady $rodowiskowe, na podstawie ktérych przyznano swiadczenie w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych, zostaly przeprowadzone w sposéb prawidtowy
i w terminie — zgodnie z art. 107 ust. 1, 4 ustawy o pomocy spotecznej. Z ich tresci wynikato,
ze pracownik socjalny dokonywat rozeznania w zakresie objgcia klienta wsparciem
specjalistycznym przez podmioty takie, jak stuzba zdrowia i oéwiata. Swiadczenia przyznane
byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od
wszczecia postepowania. W sentencji decyzji przyznajacych Swiadczenia zgodnie z § 2
rozporzadzenia sprecyzowany byt rodzaj przyznanych ustug specjalistycznych, jak réwniez
ustalona odpfatnoé¢ klienta za ustugi zgodnie z zapisami § 4 rozporzadzenia. W decyzjach
zgodnie z art. 50 ust. 5 okreélano miejsce ich $wiadczenia, tj. miejsce zamieszkania klienta.
W uzasadnieniu decyzji podano uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygnigcia. Decyzjom
nadawano ,rygor natychmiastowej wykonalnosci” - zgodnie z art. 108 Kodeksu
postepowania administracyjnego. Decyzje podpisywane byly z upowaznienia Burmistrza
Gminy Czarne przez Kierownika Osrodka. Zawieraly pouczenie o prawach i obowigzkach
osoby korzystajacej ze $wiadczeri, wskazywaty tryb odwotawczy.

(akta kontroli str. 102-220)

Ustugi opiekuncze

W okresie objetym kontrolg odpfatnos¢ za $wiadczone ustugi obliczana byta procentowo,
zgodnie z posiadanym dochodem klienta, na podstawie Uchwaty Nr 0007.99.2019 Rady
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Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019 r. wsprawie okrelenia szczegbtowych
warunkéw przyznawania iodptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat,
jak réwniez tryb ich pobierania.

Ustugi opiekuricze w 2023 r. realizowane byty przez 12 opiekunek zatrudnionych w Osrodku.
Osoby sprawujace opieke ukoriczyly szkolenie w zakresie pierwszej pomocy (w zakresie
ogélnym i stanowiskowym na stanowisku pracy opiekunka), posiadaty réwniez niezbedne
przygotowanie w zakresie wykonywania czynnosci pielegnacyjnych, opiekunczych
i gospodarczych wobec oséb wymagajacych wsparcia.

W oparciu o analize kontrolowanej dokumentacji ustalono, ze ustugi opiekuricze realizowane
byly w zakresie: zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, w miarg
mozliwoséci podtrzymania kontaktéw z otoczeniem. W decyzjach zgodnie z art. 50 ust. 5
okreélano miejsce ich $wiadczenia, tj. miejsce zamieszkania klienta. W 2023 roku nie
sktadano w formie pisemnej skarg i wnioskéw, na jakos¢ i zakres $wiadczonych ustug, nie
wydano decyzji odmawiajacych przyznania tej formy pomocy, jak réwniez nie byty sktadane
odwotania od decyzji je przyznajacych.

O<¢rodek dokumentowat sposéb $wiadczenia ustug opiekuiiczych poprzez:

e sporzadzanie list 0séb objgtych pomoca z wyszczegdlnieniem rzeczywiscie
wykonanych $wiadczen,

e karty pracy opiekunki
Analizie zostato poddanych 5 losowo wybranych postgpowan koriczacych sig decyzjami
administracyjnymi o nr:

1) OPS.5122.70.36.04.2023 z dnia 19 kwietnia 2023 .,

2) OPS.5122.76.38.04.2023 z dnia 19 kwietnia 2023 r.,

3) OPS.51221.46.02.2023 z dnia 4 luty 2023 r,,

4) 0OPS.5122.38.27.04.2023 z dnia 14 kwietnia 2023 r,,

5) 0PS.5122.15.33.04.2023 z dnia 18 kwietnia 2023 .,
(akta kontroli str. 221-231)

Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej

Art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej wskazuje, ze ,0sobie wymagajacej catodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym Zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie
ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.”

W 2023 r. Gmina Czarne ponosita odptatno$¢ za 17 oséb umieszczonych w domach pomocy
spotecznej. Kwota $wiadczeri na te forme opieki wyniosta 747 751 zt.

Skierowanie do DPS odbywato sie zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, art. 54 ust. 1 ustawy.
Zaréwno decyzje kierujace i ustalajgce odptatnosé¢ wydane byly po zgromadzeniu i analizie
wszystkich niezbednych dokumentéw. Wysokos$¢ odptatnodci za pobyt w domu ustalano
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zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy tj. 70% dochodu osoby skierowanej. Swiadczenia ocenia sie

jako zasadnie przyznane.
(akta kontroli str.232-233)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Schronienie

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 oraz art. 48a ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnianie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo
schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Schronisko dla os6b bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. W noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, ogrzewalni mogg przebywaé osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu i Zyciu innych osob przebywajacych w placéwce. W celu
realizacji zadania gmina winna posiadaé placdwki zapewniajace schronienie lub jeieli
takowych nie posiada zlecié realizacje zadania w sposéb prawem przewidziany (art. 25 ust 1),
lub zawrzeé¢ umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia tymczasowego
schronienia w odpowiedniej formie w placéwce prowadzone] przez podmiot niepubliczny

(art. 48a. ust. 11b pkt 3).

Zgodnie z delegacjg ustawowa Rada Gminy uchwalita zasady ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia Uchwata Nr 0007.98.2019 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18
grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w

schroniskach dla bezdomnych z ustugami opiekurficzymi.

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnem udzielit wsparcia w
formie schronienia 2 osobom, przeznaczajgc na ten cel kwote 5 737,00 zt (dane na podstawie
Sprawozdania MRPiPS — 03, Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczeri pomocy
spolecznej. Dziat 1B. Udzielone $wiadczenia — zadania wtasne gmin 1).
Zgodnie z delegacja ustawowa Rada Miejska w Czarnem uchwalita zasady ponoszenia
odpfatnoéci Uchwatg Nr 0007.982019 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019 r. w
sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb
bezdomnych oraz schroniskach dla bezdomnych z ustugami opiekuriczymi
Analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach spraw 2 oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej w formie schronienia po dniu 1 stycznia 2023 r., zakoriczonych
wydaniem decyzji administracyjnej o nr:

1. OPS.5112.337.1.05.2023 z dnia 23.05.2023 r.

2. 0OPS.5112.958.2.08.2023 z dnia 04.08.2023 r.
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W celu prawidtowej realizacji postepowania w sprawie udzielenia schronienia, nalezy poza
zebraniem kompletu dokumentéw majacych znaczenie dla rozpatrzenia sprawy w mysl art.
48a ust. 2 sporzadzi¢ kontrakt socjalny. W kontrolowanym postepowaniu byt podpisany
kontrakt socjalny wraz z oceng realizacji postanowien. Swiadczenie przyznano decyzjg
administracyjna, ktéra zawierata date wydania, oznaczenie strony postepowania, powotanie
podstawy prawnej, rozstrzygniecie i uzasadnienie, pouczenie o prawach i obowigzkach osoby
korzystajacej ze swiadczen, wskazanie trybu odwotawczego.

(akta kontroli str. 234-245)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Sprawienie pogrzebu

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym. Podstawg prawna do stanowienia zasad pochdéwku jest art. 44
o pomocy spotecznej, wedtug ktérego ,sprawienie pogrzebu odbywa sie¢ w sposéb ustalony
przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego”. Art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
wskazuje, ze ,zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja jednostki organizacyjne —
oérodki pomocy spotecznej”. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w 2023 r. nie

przeprowadzono postepowanie w ww. zakresie.
(akta kontroli str. 246-248)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanej przez sad

Jak ustalono w trakcie czynnoséci kontrolnych, ze Osrodek w roku 2023 realizowat zadanie w
ww. zakresie. Wyptacono jedno wynagrodzenie w kwocie 1500 zt.

(akta kontroli str. 249-252)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Spos6b organizowania pomocy (§wiadczenia niepienigine)
Praca socjalna

Wszystkie podejmowane dziatania przez pracownikéw socjalnych odnotowywane byty
w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych. Pracownicy socjalni podejmowali dziatania w tych
obszarach funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotykata trudnosci, ktérych nie byta
w stanie samodzielnie pokonaé i wymagata wsparcia np. w realizowaniu funkcji opiekuriczo-
wychowawczej, prowadzeniu gospodarstwa domowego, podtrzymaniu zdrowia, zdobyciu
pracy. Najwiecej dziatari zostato podjetych w obszarze funkcjonowania rodziny tj. relacji
w rodzinie, realizacji funkcji  opiekuriczo-wychowawczej, funkcjonowania rodziny
w $rodowisku.

(akta kontroli str. 253)
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Kontrakt socjalny

Odrodek zgodnie z art. 108 ustawy o pomocy spotecznej w roku 2023 zrealizowat 3 kontrakty
socjalny.

Kontrakt socjalny od 2005 r. jest jednym z mozliwych narzedzi pracy dla pracownika
socjalnego i ma on na celu skuteczniejsze wsparcie podopiecznych pomocy spotecznej
W przezwyciezaniu przez nich trudnosci. Jest to pisemna umowa z ubiegajgcym sie o pomoc,
w ktorej okreéla sie jego uprawnienia, zobowigzania i kierunki dziatan w podejmowanych
staraniach w przezwyciezeniu trudnej sytuacji. Nad jej wykonaniem czuwa pracownik
socjainy.

Kontrakt socjalny moze staé sie waznym narzedziem wspierania indywidualnej aktywnosci
0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej, na ktéry stawia sie obecnie akcent w zatozeniach
do zmian ustawy o pomocy spotecznej, odchodzac od jej postrzegania wylacznie jako zrédta
$wiadczers pienieznych. Tym samym kontrakt jest skutecznym narzedziem wptywania na
postawy beneficjentéw pomocy spotecznej.

Ustawodawca w art. 15 Ustawy wéréd zadari pomocy spotecznej prace socjalng wymienit na
drugim miejscu, co oznacza, ze po otrzymaniu $wiadczen pienieznych, swiadczenie pracy
socjalnej jest drugim najwazniejszym zadaniem os$rodka pomocy spotecznej. Zatem w
kontekscie przyznanego pracownikom socjalnym dodatku, o ktérym mowa w art. 121 ust. 3a
Ustawy, Zesp6t kontrolny uznat, ze pracownicy ci winni zintensyfikowaé swoje dziatania
poprzez wykorzystanie gléwnych instrumentéw pracy socjalnej m. in. w oparciu o kontrakt
socjalny.

Z uwagi na fakt, iz powyisza kwestia oméwiona zostata na miejscu z Kierownikiem Osrodka
odstgpiono od wydania zalecenia pokontrolnego w ww. zakresie.

Wspétpraca z podmiotami uczestniczacymi w rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz
dodatkowe dziatania realizowane w 2023 r. przez Osrodek.

W 2023 roku Oérodek Pomocy Spotecznej kontynuowat aktywna wspdtprace z wieloma
podmiotami zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow spotecznych na terenie gminy.
Wspdlne dziatania mialy na celu poprawe jakosci zycia mieszkaficow, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, wspieranie rodzin, oséb starszych, niepetnosprawnych oraz
zagrozonych ubdstwem i przemoca.

Oérodek prowadzit cista wspdtprace z:

o organizacjami pozarzadowymi (m.in. fundacjami i stowarzyszeniami), ktore
realizowaly zadania z zakresu pomocy spofecznej, aktywizacji spotecznej i
zawodowe)j,

o placéwkami oswiatowymi, w zakresie wsparcia dzieci i miodziezy z rodzin

zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
o Powiatowym Urzedem Pracy, w ramach aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych,
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o stuibg zdrowia, szczegdlnie w zakresie opieki nad osobami starszymi i
niepetnosprawnymi,

« Komisjg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i policja, w dziataniach
przeciwdziatajacych przemocy w rodzinie oraz uzaleznieniom,

e sadami i kuratorami sadowymi, w zakresie pomocy rodzinom niewydolnym
wychowawczo.

Dzieki zaangazowaniu wielu partneréw oraz odpowiedzi na lokalne potrzeby spoteczne,
dziatania Oérodka przyczynity sie do zwiekszenia dostepnosci pomocy, integracji spotecznej i
podniesienia jakosci zycia mieszkaricow gminy w 2023 roku.

Postepowanie skargowe w stosunku do jednostki
W okresie objetym kontrolg do tut. Urzedu nie wplyneta Zzadna skarga na dziatalnos¢
Osrodka.

Sposéb realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Wojewode Pomorskiego
w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.

W trakcie czynnosci kontrolnych  przeanalizowano dokumentacje  dotyczaca
przeprowadzonej w 2016 r. kontroli kompleksowej przez pracownikéw Wydziatu Polityki
Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdarisku. Na podstawie zbadanej
dokumentacji stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) W skontrolowanych aktach dotyczacych zasitku statego oraz w 1 przypadku
specjalistycznych ustug opiekuriczych brak aktualnych rodzinnych wywiadéw
érodowiskowych. Pomoc ustalana i nastepnie przyznawana byta na podstawie wczesdniej
przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego w oparciu, o ktéry udzielono pomocy w
okresie poprzedzajgcym ztozenie przedmiotowego wniosku. Bylo to niezgodne z
zapisami art. 107 ust. 4, ktéry stanowi, iz ,W przypadku ubiegania sig¢ o przyznanie
éwiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu”

2) Btedne naliczanie odptatnosci za ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (dzieci) wykonywane przez terapeutéw, opiekunéw zatrudnionych na
umowe zlecenie.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami 8 marca 2017 r. skierowano do

Burmistrza Miasta i Gminy Czarne Pana Piotra Zabrockiego wystapienie pokontrolne. W

odpowiedzi na powyzsze, pismem z dnia 12 kwietnia 2017 r. nr OR.1710.3.2017 Burmistrz

Miasta i Gminy Czarne poinformowat Wojewode Pomorskiego o dostosowaniu sig¢ do

zaleceni pokontrolnych.

Podsumowanie i wnioski z kontroli.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajgce
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opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
0séb pozostajacych z nim we wspbinym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s ,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawieraja date wplywu do Osrodka.
W teczkach znajdujg sie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, oswiadczenia
i zaswiadczenia o uzyskanych dochodach rodziny lub oséb samotnie gospodarujacych,
aktualne zaswiadczenia z PUP, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych,
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa ustalana jest na podstawie
dokumentéw zgodnych z art. 107 ust. 5 — 5b ustawy o pomocy spotecznej. Kryterium
dochodowe rodziny lub osoby korzystajgcej z pomocy ustalane jest zgodnie z zapisami
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spofecznej.
Przyznawanie swiadczen poprzedza:

e przyjecie wniosku zarejestrowanego w spisie akt,

e przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub aktualizacji zgodnie

z zapisami rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. (Dz. U. z 2021r. poz. 893).

Wywiady $rodowiskowe w wiekszosci przeprowadzane s3 w miejscu zamieszkania klienta
w terminie do 14 dni roboczych od dnia powzigecia informacji o koniecznodci jego
przeprowadzenia lub w sprawach niecierpigcych zwloki, wymagajacych pilnej interwencji
pracownika socjalnego, wywiad przeprowadzany byt niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie
2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania pomocy.
W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek z zafgcznikami, wywiad $rodowiskowy)
wydawane byly decyzje administracyjne przyznajace pomoc. Decyzje wydawane byly
w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa. Zawieraty skfadniki i elementy wymienione w
art. 107 § 1 Kpa. W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci przyznanego
$wiadczenia, okresie, na jaki zostato ono przyznane oraz o sposobie i terminie realizacji.
W uzasadnieniach decyzji szczegétowo opisywano sytuacje materialng oséb. Decyzjom,
ktorych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a.
W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.
Decyzje podpisywane byty przez Kierownika Osrodka dziatajacego z upowaznienia Burmistrza
Miasta i Gminy Czarne. Doreczenie decyzji nastepowato na zasadach okredlonych w art. 39 i
art. 46 § 1 kpa.
W trakcie kontroli ustalono, ze zaréwno Kierownik, jak i pracownicy socjalni posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.
Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
0 pomocy spofecznej.
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Zespdt kontrolny ocenit dziatalno$é Odrodka Pomocy Spotecznej w Czarnem pozytywnie.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu jej
przeprowadzenia (nr 9/2024).

Na tym protokét zakoAczono, sporzadzajac go w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach,
przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowanej.

Zgodnie z § 17 rozporzqdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej:

1. Kierownik jednostki podlegajqcej kontroli moze odmowic¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzqdzenia
zalecer pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajqcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokofu kontroli, umotywowanych zastrzeieri dotyczqcych ustaleri
zawartych w protokole.

4. Zastrzeienia zgfasza sie na pismie do dyrektora wfasciwego do spraw pomocy
spofecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

5. W przypadku zgtoszenia zastrzezer do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajqcej kontroli stanowiska dyrektora wfasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzeZen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sq poddawane analizie
przez kontrolujgcy dang jednostke podlegajqcq kontroli zespdt inspektordw.

7. Zespdt inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Jezeli zespdt inspektoréw stwierdzi zasadnos¢ zastrzezeri, dokonuje zmian w protokole
kontroli w ten sposéb, ze dofgcza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

,Ustalenia na str. ........ skresla sie.”;
,Protokdt kontroli na str. ....... uzupetnia sie przez dopisanie ................ ”
»Tres¢ ustalen na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................ ”,

9. Zespdf inspektoréw zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzezen na
pismie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spofecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego.
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10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezer przekazuje sie kierownikowi jednostki
podlegajqcej kontroli.

11. Zespdt inspektoréw ma prawo sprostowania w protokole, w kazdym czasie, z urzedu lub
na wniosek kierownika jednostki podlegajgcej kontroli, bfedéw pisarskich oraz innych
oczywistych pomyftek.

Zgodnie z tresciq art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej:

Art. 128. 1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespdt inspektoréw czynnosci,
o ktérych mowa w art. 126, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo
kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
Kontrolujacy
z-ca kierownika
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