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Burmistrz Gminy Czarne

W odpowiedzi na otrzymany raport koncowy z przeprowadzonego audytu w zakresie
realizacji zadan z obszaru pomocy spolecznej ponizej przedstawiam stanowisko
W tej sprawie:

Ad. 1 - W odniesieniu do zapisu w raporcie koncowym z audytu dotyczacym podjecia dziatan
alimentacyjnych wobec os6b zobowiazanych do zwrotu wydatkéw za udzielone $wiadczenia
opiekuficze wyjasniam, ze przepisy ustawy o pomocy spolecznej nie przewiduja trybu
obcigzenia czlonka rodziny kosztami udzielonej pomocy realizowanej w formie ushug
opiekuniczych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 u.p.s. organizowanie i $wiadczenie uslug
opiekuniczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania, Zz wylaczeniem
specjalistycznych ushug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ushug
sasiedzkich jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym oraz jest
to éwiadczenie pomocy spolecznej niepienigzne (art. 36 pkt. 2 lit. ] u.p.s.). Art. 501 50a u.p.s.
og6lnie reguluja realizacje tego $wiadczenia, natomiast zgodnie z art. 50 ust. 6 u.p.s. rada
gminy okresla. szczegélowe warunki przyznawania i odplatnosci za omawiane $wiadczenie
pomocy spoleczne;j.

Zgodnie z art. 96 ust. 2 (na kiéry odwoluje si¢ audytor) wydatki na ushugi, pomoc rzeczows,
positki, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki celowe
przyznane pod warunkiem zwrotu podlegaja zwrotowi w czgsci lub calosei, jezeli doché6d na
osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkéw przekracza kwotg kryterium
dochodowego. Ponadto zgodnie z art. 96 ust. 3 _.obowigzek zwrotu wydatkéw poniesionych
na $wiadczenia z pomocy spolecznej spoczywa na: malzonku, zsigpnych przed wstgpnymi
osoby korzystajacej ze §wiadczen z pomocy spolecznej - jedynie w przypadku gdy nie
dokonano zwrotu wydatkéw zgodnie z pkt 1 i 2, w wysokosci przewidzianej w decyzji
dla osoby lub rodziny korzystajscej ze $wiadczen z pomocy spolecznej ™ osoby
korzystajace z ustug opiekuniczych dokonujg zwrotu na podstawie wydanych decyzji
administracyjnych zgodnie z Uchwala Nr 0007.23.2025 Rady Miejskiej w Czamem.
W 2024 . liczba 0s6b, kiérym przyznano decyzjg $wiadczenie-ustugi opiekuncze wynosila
55 0s6b, spoéréd ktérych tylko 1 osoba (przez jeden miesiac tj. 19.02.2024 r. do 29.02.2024
r.) nie ponosila odplatnoéci za $wiadczone ushugi ze wzgledu na to, ze jej dochdd
nie przekraczal kwoty kryterium dochodowego. pozostate osoby ponosily odplatnosé
za $wiadczone ustugi.



Jak méwi kodeks rodzinny i opiekunczy dzieci sg zobowigzane do alimentowania rodzicow,
jesli rodzice nie s3 w stanie samodzielnie si¢ utrzymaé i znajdujg sie w niedostatku
(niedostatek oznacza stan, w ktérym osoba nie jest w stanie zaspokoié swoich
usprawiedliwionych potrzeb zyciowych. takich jak wyzywienie, mieszkanie, opieka
medyczna wlasnymi sifami i $rodkami).

Osoby korzystajace z pomocy w postaci ustug opiekuniczych, s3 to osoby ktore z powodu
m.in. zlego stanu zdrowia, niepelnosprawnoéci wymagaja pomocy innych os6b
w zaspokajaniu codziennych potrzeb oraz zapewnienia kontaktu z otoczeniem ¢o nie oznacza
niedostatku.

Jak wynika z analizy érodowisk oséb korzystajacych z opisywanej formy pomocy ww. osoby
posiadajg dochody przekraczajace 200% kryterium dochodowego okre§lonego dla potrzeb
realizowania pomocy spolecznej tj. osoba samotnie gospodarujgca 1.010,00 zi i osoba
gospodarujgca w rodzinie 823,00zt na osobg, czyli posiadane dochody zabezpieczajg
podstawowe potrzeby tych osob (analiza wywiadéw $rodowiskowych). Wobec powyzszego
nie znaleziono podstaw do wszczecia procedur dot. uzyskania alimentdw na rzecz o0séb
korzystajacych z opisywanej formy pomocy, Nadmieniam, 2e kazda przyznana pomoc jest
poprzedzana przeprowadzeniem wywiadu sSrodowiskowego przez pracownika socjalnego.
W toku postepowania pracownik socjalny wnikliwie dokonuje diagnozy sytuacji Zyciowej
osoby ubiegajacej sie o przyznanie pomocy. Analizuje sytuacje rodzinng i zdrowotng osoby
jak réwniez mozliwo$¢ zapewnienia opieki przez rodzing. Wszystkie niezbe¢dne informacije
opisane s3 wwywiadzie Srodowiskowym w tym, %e rodzina nie ma mozliwosci
zaopickowania si¢ w godzinach rannych, przedpoludniowych ze wzgledu na pracg zawodowa,
oraz dzieci przebywaja za granica albo mieszkaja w innym miescie. a pomagajg w formie
ustugowej, rzeczowej np. zawozac rodzica do lekarza, robigc i przynoszac obiady, robige
pranie, zakupy, porzadki, zapewniajac opieke popoludniows i nocng ale nie sg w stanie stale
pomagaé finansowo (§wiadczymy ustugi w ilosci jednej lub dwéch godzin dziennie w jednym
$rodowisku w godz. 8:00 - 16:00).

Ad. 2. Podzial podopiecznych. kiorym $wiadczone byly uslugi opickuncze byt sporzadzony
racjonalnie, tak aby osoby - opiekunowie nie musieli si¢ ..zb¢dnie” przemieszczaé jesli
oczywiscie byla taka faktyczna mozliwosé. Opiekun mieszkajgcy np. w Krzemieniewie
swiadczyl uslugi opiekunicze w tejze miejscowosci, opiekun mieszkajacy w Domistawiu
$wiadczy! ustugi w tejze miejscowosci, osoba zamieszkujgca w Wyczechach swiadczyla
ustugi w Wyczechach, osoba mieszkajgca w Kijnie $wiadczyla ustugi opiekuricze w Kijnie.
Jednoczesnie informuje, ze nie ma tyle Srodowisk np. w miejscowosci Wyczechy Zeby
opiekun $wiadczyl 7 godzin ustug w jednej miejscowosci (bez koniecznosci przemieszczania
sie), dlatego opiekun mial rowniez $rodowiska w innych miejscowosciach tak aby jego
wykorzystanie godzin czasu pracy bylo optymalne pomimo koniecznosci przemieszczania si¢
pomiedzy miejscowoéciami.

Brak informacji w karcie czasu pracy opiekuna dot. nazwiska wykonawcy ushug
opickunczych wg mojej oceny byl zbedny, poniewaz ten wprowadzony dokument stuzyl
do ewidencjonowania wykonanych ustug potwierdzonych przez uslugobiorce w celu
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naliczenia odplatnosci. Natomiast informacje dot. ktory pracownik (personalnie) wykonuje
ustugi w danym $rodowisku jest uwidaczniany w dokumencie roboczym o nazwie rozklad
pracy opiekunow. ktéry nie jest archiwizowany, lecz wykorzystywany w prawidlowej
koordynacji pracy opiekunéw (niejednokrotnie przedstawiany Burmistrzowi Gminy Czarne).
Ponadto wyzej opisany dokument zawiera réwniez informacje w jakim dniu i w jakich
godzinach opickun $wiadczyl ustugi. kiedy byl na urlopie badZ na zwolnieniu lekarskim.
Pracownik ktéry koordynuje realizacje ustug opiekunczych raz do roku planowo
przeprowadza  kontrole  prawidlowosci  wykonywanych  ustug opiekunczych.
Po przeprowadzonej kontroli sporzadza notatki shuzbowe, ktore zawierajg ocen¢ ustugobiorcy
realizowanych ushug jak réwniez uwagi izastrzezenia (notatki zostaly udostgpnione
audytorowi). Ponadto pracownicy socjalni minimum dwa razy do roku odwiedzali odbiorcow
ustug i w trakcie odwiedzin réwniez sprawdzali prawidlowos¢ wykonywanych ustug
opiekuriczych (przeprowadzone wywiady $rodowiskowe-aktualizacje). Nie mozna zgodzi¢ sig
ze stwierdzeniem by kontrole realizowane byly w trakcie wykonywania ustug opiekuriczych,
poniewaz zakiéciloby to prawidlowosé wykonywania ustug jak réwniez, nie stanowiloby
to rzetelnej oceny odbiorcy ustug, dzialanie to bylo zamierzone. W druku .kontrolka czasu
pracy opiekunki” nie wpisano daty przeprowadzonej kontroli, zostanie to uzupetnione
na podstawie posiadanych notatek z kontroli. Jednoczesnie informujg, ze ustugobiorca
posiada nr telefonu stuzbowego wiasciwego pracownika socjalnego jak réwniez koordynatora
ustug opiekuniczych. ¢o umozliwia staly kontakt i mozliwo$¢ przekazywania informacii

i uwag.

Ad. 3. W odniesieniu do wymiaru czasu pracy pracownikow $§wiadczacych ustugi opickuncze
w 2024 roku.

Zgodnie z informacjg zawaria w raporcie nominalna ilo$¢ godzin pracy wskazano 23.040
godzin (12 opiekunéw x 12 miesiecy x 20 dni x 8 godzin dziennie), nie uwzgledniono
w wyliczeniach naleznego urlopu wypoczynkowego, skréconego czasu pracy 0séb
nicpelnosprawnych, Liczba przyznanych decyzja godzin ustug w 2024 roku zgodnie
z informacjami zawartymi w sprawozdaniu MRiPS-03 za 2024 rok liczba udzielonych
éwiadczen wynosila 17.875 godzin nie jak podano 14.816 - liczba ta przedstawia faktycznie
wykonane godziny w 2024. OPS winien ..zabezpieczy¢”™ gotowos¢ pracownikow
wykonywujacych uslugi opiekunicze do swiadczenia 17.875 godzin wynikajacych z decyzji
administracyjnych, a roznica wynikajaca z liczby godzin z decyzji a liczby faktycznie
$wiadczonych uslug moze wynikaé z nieobecnosci podopiecznych spowodowanych min.
pobytem w szpitalu. wizytami u lekarzy. opieka rodziny, jak réwniez nicobecnoscig
opiekunéw np. z tytutu zwolnien lekarskich, badz arlopéw itp.. czego OPS nie jest w stanie
ustalié¢-przewidzie¢ na poczatku roku). W zwiazku z powyzszym wykorzystanie czasu pracy
os6b zatrudnionych na tych stanowiskach stanowi 77,58% nominalnego czasu pracy ww.
osob (nie jak wskazano 64.31%). Zastosowanie 7 godzin faktycznie wykonywanych ustug dla
opiekuna realizujgcego uslugi tylko w miejscowosci Czame i 6 godzin faktycznie
wykonywanych ustug dla opiekuna realizujacego ustugi w miejscowosciach wiejskich jest
oparty na przeprowadzonych badaniach ilosci czasu poswieconego na przemieszczenie sie
miedzy ustugobiorcami uwzgledniajac réwniez nalezng 15 min. przerwg $niadaniowa.
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Stusznie zauwaZzono w raporcie ..nie mozna jednak stosowaé wylacznie matematycznego
wyliczania czasu pracy” oséb zatrudnionych do realizacji ustug opiekunczych. Ponadto
nie uwzgledniono innych aspektow opisanych powyzej oraz zastosowano mylne dane przy
wydaniu negatywnej oceny.

Ad. 4. W odniesieniu do stwierdzenia .NaleZy dgzvé do ograniczenia powielania
$wiadczonych ustug w odniesieniu do podopiecznych w zakresie uslug opiekunczych. prac
spolecznie-uzytecznych oraz wynikajgcych z programu ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig. chyba e sytuacja 2yciowa danej osoby ewidentnie tego wymaga.
Nalezy jednak przy tym kierowaé sig oprécz dobrem osoby rowniez wymiarem
ogdlnospolecznym i ekonomicznym”, informuj¢. ze osoby zatrudniane w ramach prac
spolecznie uZytecznych sg to osoby - bezroboine bez prawa do zasitku, korzystajace
ze swiadczen z pomocy spolecznej, bardzo czgsto nieposiadajace kwalifikacji zawodowych
do $wiadczenia samodzielnic ustug opiekunczych. Zakres obowigzkéw wykonywanych
wramach tych prac, obejmuje w szczegblnoéci prace o charakierze pomocniczym
{z wylgczeniem prac zwigzanych z bezposrednig opieka nad osoba niepelosprawng,
a w szczegblnoéci pielegnacja tvch osOb, zabiegami higienicznymi i podawaniem lekow
zgodnie z ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i shuzbach zatrudnienia).
Tak jak przekazano na rozkladach pracy opiekundéw osoby te maja wpisane .pomoc™ jest
to pomoc w $rodowiskach osob lezacych, wsparcie dla opiekuna. Wykonywanie prac
spolecznie - uzytecznych jest forma aktywizacji zawodowej i spolecznej, polegajaca
na wykonywaniu przez okre§lone osoby nieodplatnych. zorganizowanych dzialan na rzecz
lokalnej spotecznosci lub wybranych instyiucji. Prace spolecznie uzyteczne to mechanizm,
kiéry taczy pomoc spoleczng z promowaniem aktywnosci zawodowej, przynoszac wymierne
korzyéci zaréwno uczestnikom, jak podmiotom organizujgcym ww, prace. Osoby zatrudnione
w ramach prac spolecznie — uZytecznych pracuja w wymiarze 10 godzin tygodniowo, czyli
po 2 godziny dziennie. S to zawsze godziny poranne kiedy opickunowie majg najwiece;
obowigzkéw w $rodowiskach oséb lezgeych, ktore wymagaja wykonywania czynnosci
higienicznych.

Analizujac dalej przedstawione zapisy informuj¢. ze 2zgodnie z zapisami Programu
Ministerstwa Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej ,Asystent osobisty osoby
z niepelnosprawnosciy™ dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego ~ edycja 2025 gtéwnym
celem Programu ,jest wprowadzenie ustug asystenciji osobistej jako formy ogélnodostgpnego
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym.
Uslugi asystenckie mogy uzupelmia¢ uslugi opickuficze, nie moga ich jednak
zastepowaé”. Tak jak zauwazono ushugi opiekuficze oraz $wiadczenie asystencji osobistej
wykonywane sa dla tych samych podopiecznych, sg to w wigkszosci przypadkéw osoby
posiadajace znaczny stopien niepelnosprawnosci sprzgzonej lub znaczny stopien
niepeinosprawnosci, zamieszkujacy samotnie i z tego wzgledu wymagaja dodatkowego
wsparcia. Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy. 2¢ w trakcie realizacji np. 1 godziny dziennie ustug
opiekuniczych opiekun $wiadczacy ustugi wykonuje czgsto poranng toalet¢ podopiecznego,
przygotowywanie, podawanie positkow, dbanie o biezace porzadki w mieszkaniu a nic ma
czasu na towarzyszenie w spacerach i aktywnodciach na $wiezym powietrzu. pomoc
w utrzymywaniu kontakiéw sasiedzkich i rodzinnych. czy tez pomoc w podirzymywaniu
indywidualnych zainteresowan (np. rozmowy. czytanie, gry, wyjécie na basen do kina teatru
do znajomego w odwiedziny, na cmentarz itp.). Zalozonym cfektem realizacji ustug, jest
zapewnienie micszkancom Gminy Czame jednakowych mozliwosci korzystania z ushug,
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podniesienie jakoéci $wiadczonych ustug, atakze deinstytucjonalizacja wsparcia, m.in.
poprzez wydtuzenie okresu samodzielnego funkcjonowania odbiorcéw w dotychczasowym

srodowisku.

Ad.5. Akta sprawy - w aktach sprawy znajduje si¢ dokumentacja
dotyczaca przeprowadzonego postgpowania alimentacyjnego z osoba zobowigzang
alimentacyjnie| | umieszczonej w dps

| post{_|umieszczor{Jw DPS w_ |dnia27.03.2012.
- dnia 11.04.2012 po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, zgromadzeniu i analizie

wszystkich niezbednych dokumentéw zostala wydana decyzja ustalajaca odplatnos¢ za pobyt
w dps w (OPS.8226.4.04.2012)
Do wyliczenia odplatno$¢ za dps przyjely byt dochod ‘ ktéry
skladat sie z kwoty zasitku pielegnacyjnego, renty socjalnej oraz alimentéw placonych przez

- dnia 13.04.2012 OPS w Czarnem zwrdcil si¢ z wnioskiem do

Q o przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego z (kserokopia
wywiadu w zalaczeniu).

[ lod dnia umieszczenia w dps tj. 27.03.2012 do dnia swojej $mierci

| Jplaci]alimenty na rzecz - wysokosci 400,00 zi miesigcznie. Jak wynika

z wywiadow $rodowiskowych kwota ta byla przez caly czas wliczana do dochodu|[ |
ktéry mial wplyw na ponoszenie odplatnosci za dps (kserokopia ostatniego
wywiadu $rodowiskowego z uwzglednieniem wysokosci alimentéw oraz akt zgonu E
Mozna stwierdzi¢, Zei:tpartycypowd:]w kosztach ponoszenia odplatnosci z pobyt] |

w dps.
Ad.7. Akta sprawy - dzialania nie zostaly podjete z uwagi na stan zdrowia D
]7 ‘kt(’) jdowd_bie w stanie krytycznym, zagrazajacym zyciu, nierokujacym

(odwiedziny w hospicjum, rozmowy z lekarzami, personelem) oraz byl | nielogiczrD
w kontakcie. Nalezy nadmienié, ze dzialania nie zostaly podjgte nie tylko na podstawie stanu
0 zdrowia oraz notatki stuzbowej, dotaczono bowiem do niej potwierdzenie wysokosci dochodu
[ | z ktérego wynikalo, ze ten nie przekracza 300% kryterium dochodowego by
zobowigzad Ddo alimentacji.
Ad. 8. Akta spravv}-{ w aktach sprawy znajduje si¢ dokumentacja dotyczaca
prowadzonego postepowania alimentacyjnego 0séb zobowiagzanych alimentacyjnie
zgodnie z art. 61 ust. 1 pkt 2

ustawy o pomocy spolecznej.
- decyzja kieruja,ca‘ ‘do DPS w zostala wydana dnia
29.05.2025 (OPS.5120.12.20.05.2025 z dnia 26.05.2025 r.), decyzja ustalajaca ponoszenie
odplatnosci za pobyt w.w zostata wydana dnia 29.05.2025 (OPS.5120.12.21.05.2025 z dnia
29.05.2025). zamieszkq | w DPS w)| w dniu
04.06.2025




W wyniku przeprowadzonege wywiadu $rodowiskowego (cz.1). zgromadzonych materialow
oraz po ich analizie ustalono krag oséb zobowigzanych alimentacyjnie tj. | |

Niezwlocznie podjeto postepowanie administracyjne zmierzajgcego do zawarcia umowy
{(zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej) lab wydania decyzji {zgodnie z art.
61 ust. 2d ustawy o pomocy spolecznej) w sprawie ustalenia zobowigzania do ponoszenia
przez| lodplamoéci za pobyt
w Domu Pomocy Spolecznej w/|
Dzialania podjete przez pracownika socjalnego zmierzajacego do zawarcia umowy
(zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej) lub wydania decyzji ( zgodnie z art.
61 ust. 2d ustawy o pomocy spolecznej) w sprawie ustalenia zobowigzania do ponoszenia
pxzez[
- dnia 11.06.2025 r wystano wniosek o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych

z bazy PESEL do UMIG Czarne o ustalenie numeru pesel oraz adresu zameldowania] |

| | otrzymano odpowiedz dnia 10.07.2025 .

- 22.07.2025 r. wystano do korespondencje na wskazany z bazy
PESEL adres o wszczgciu posicpowania admimstracyjnego dot. ustalenia zobowigzania .
do ponoszenia odplatnosci za pobyt w DPS[ ‘(korespondcncja zostala

dwa razy awizowana i zwrocona do OPS 20.08.2025 1.)
- 25.07.2025 r. wyslano wniosek o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych

do MOPS w | b o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego czesé 11
(wywiad alimentacyjny) z| | na rzecz | .
W dniu 28.08.2025 r. otrzymano pismo z MOPS w { ). Ze pomimo

podjetych prob zwizytowania miejsca zamieszkania ww. pod wskazanym adresem nikogo nie

zastano.

W dniu 30.07.2025 r. MOPS wyslal wezwanie do
|7 ‘(za potwierdzeniem odbioru) z prosbg o kontakt z tamiejszym Osrodkiem,

ktére réwniez zostalo powtdémie awizowane i nie odebrane powrdcilo do Osrodka.

W zwigzku z powyzszym nie bylo mozliwosci przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego
z Takie informacje zostaly przekazane pismem do OPS Czarne
(Kserokopie w zalaczeniu). 6

-w_dniu 14.08.2025 r. otrzymano wywiad S$rodowiskowy przeprowadzony z [ |
l w kidrym podaje on inny adres zamieszkania

W zwiazku z tym dnia 05.09.2025 r. na wskazany adres wystano ponownie korespondencje
do b wszezeciu postepowania administracyjnego dot. odplatnosci
za pobyt w DPS| | (korespondencja zostala zwrécona do OPS
20.08.2025 r. z adnotacja ..nie ma takiego adresu™).

- w dniu 11.09.2025 r. wystano wniosek o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych

do MOPS \\[ ). o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego czgs¢ 11
(wywiad alimentacyjny) 7| | na rzecz| |
na podany przezljadres.

Dnia 20.09.2025 r. otrzymano odpowiedZ. ze nie ma mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
z ww. poniewaz wskazany adres jest bledny (kserokopia pisma w zalaczeniu).



-w dniu 22.09.2025 r. wystano wniosek o udostgpnienie danych ze zbioru danych osobowych

do Posterunku Policji w[  |o wskazanie adresu pobytu/zamieszkania

} dnia 30.09.2025 r. otrzymano odpowiedz o adresie zameldowania. Wskazany

adres jest tym samym adresem, ktory pozyskano z bazy PESEL z UMIiG Czame w lipcu
2025+t.

- w dniu 16.10.2025 r. wystano wniosek o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych
do Komendy Powiatowej Policji w o wskazanie adresu pobytu

Dzialania podjete przez pracownika socjalnego zmierzajacego do zawarcia umowy
(zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej) lub wydania decyzji (zgodnie
zart. 61 ust. 2d ustawy o pomocy spolecznej) w sprawie ustalenia zobowiazania
do ponoszenia przczl g
- dnia 11.06.2025r. wystano wniosek o udostt;pmeme danych ze zbioru danych osobowych
a bazy PESEL do UMiG Czamne o ustalenie numeru pesel oraz adresu zameldowania

f otrzymano odpowiedz dnia 27.06.2025 r. o braku adresu

zameldowania na pobyt staly i czasowy w/w.
-dnia 30.06.2025 r. wystano wniosck o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych

do Posterunku Policji b wskazanie adresu pobytu/zamieszkania
Dnia 03.07.2025 otrzymano odpowiedz, ze | | odbywa karg
pozbawienia wolno$ci w Zakladzie Karnym | | W toku postepowania ustalono,

2e ww. przebywa w Zakladzie Kamym| |

~dnia 25.07.2025 r. wyslano wniosek o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych
do MOPS w o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego czes¢ il (wywiad
alimentacyjny) z na rzecZ] I |

Dnia 14.08.2025 r. otrzymano wywiad alimentacyjny z w.w wraz z dokumentacja (kserokopia
w zalaczeniu).

-dnia 02.09.2025 wydano decyzje administracyjna o odstgpieniu od wnoszenia oplaty

za pobyt‘ v DPS w| ze wzgledu na niespelnienie
kryterium dochodowego przez| (kserokopia w zalgczeniu).

Nie mozna zgodzi¢ si¢ z faktem, ze podjete dzialania byly prowadzone ,,powierzchownie”,
W przypadku ‘zostala ustalona jego sytuacja finansowa oraz

wydana decyzja administracyjna.
Natomiast w dalszym ciggu trwa postgpowanie administracyjne zmierzajace do ustalenia

sytuacji materialno - bytowej‘ li ustalenia mozliwosci |
w partycypowaniu kosztéw za pobyt| lw DPS w
za okres od 04.06.2025 do dnia| [)8.2025|  |zmaf__ ]08.2025).

Jednoczesnie informujg, Zze na dziefi 18.08.2025 r. wystania dokumentacji (skanu) do Pana
audytora sprawa byla w toku dlatego tez dla przejrzystosci przesylamy kserokopie calej
posiadane)j dokumentacji.

Ad.9. Akta sprawy zostang zidenty ikowane.




Ad. 10 Nie mozna zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem ., Zidentyfikowane stabosci w zakresie
spraw zwigzanych z wykonywaniem Swiadczen spolecznych w zakresie ustug opiekunczych
oraz umieszczen w DPS wynikajq ze zbyt liberalnego egzekwowania obowigzujgcych aktéw
prawnych.”

Decyzje o przyznaniu pomocy w formie ustug opiekunczych czy umieszczenia w DPS
sg poprzedzone wnikliwg ocena sytuacji zyciowej, zdrowotnej i materialnej. W praktyce
dostep do ustug opiekuriczych i miejsc w DPS raczej bywa ograniczony niz liberalny. Pomoc
w tej formie nie jest udzielana z latwoscig. lecz stanowi realng reakcje na rzeczywiste
potrzeby os6b, ktore nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowac.

Ad.11. W odniesieniu do wykorzystania dostepnych srodkéw z programu ,,Opieka 75+

OPS Czarne w 2024 r. spos$rod 55 osdb, kiérym przyznano ustugi opiekunicze 26 oséb byly
10 osoby w wieku 75+ co stanowilo 47,27%, natomiast w 2025 r. sposréd 50 oséb ktérym
przyznano ustugi opiekuncze 39 osob byly to osoby w wieku 75+ co stanowi 78.00%.
Jednoczesnie informuje, Zze co roku OPS sklada zapotrzebowanie na ww. program
i przekracza ono otrzymang dotacje, w 2025 roku OPS Czame zlozyl zapoirzebowanie
na $rodki w wysokosci 278 070.00 zt natomiast przyznano gminie limit dotacji w kwocie
178 070,00 zi. Jednoczesnie informuje. ze zgodnie z zapisami programu, wysokos¢ dotacji
celowej z budzetu paristwa na realizacj¢ programu ,,Opieka 75+ nie moze przekroczy¢ 60%
calkowitych kosztéw realizacji zadania. Ponadto informuj¢. 2e nie wszystkie osoby
korzystajace z pomocy spolecznej w postaci ustug opickuniczych maja 75 lat aby uwzgledni¢
je w programie ,.Opieka 75+7.

Ad. 12. Nie mozna uznaé, ze umieszczenie w ZOL jest alternatywns formg opieki
catodobowej dla ustug opiekunczych, czy umieszczenia w dps - te formy pomocy maja
bowiem rozny charakter, Dom Pomocy Spolecznej jest placowka. kidra zapewnia uslugi
bytowe i opiekuncze dla 0séb z niepelnosprawnosciami lub niewydolnych zyciowo (zgodnie
ztypem domu), natomiast Zaklad Opickunczo-Leczniczy skupia si¢ na stalej opiece
medycznej i pielegnacyjnej dla 0sdb przewlekle chorych, wymagajacych intensywnych
zabiegéw medycznych. W ZOL-u nacisk kiadzie si¢ na leczenie i poprawe sprawnosci.
a pobyt jest zazwyczaj czasowy. W DPS priorytetem jest zabezpieczenie podstawowych
potrzeb zyciowych i pomoc w codziennym funkcjonowaniu, a pobyt moze by¢ czasowy lub
staly. Do Zakladu Opiekuficzo — Leczniczego (ZOL) kicrowane sg osoby. ktére nie
wymagaig hospitalizacji, ale ze wzgledu na zly stan zdrowia i trudng sytuacj¢ rodzinng nic
moga przcbywaé w swoim srodowisku domowym. wymagajg natomiasi catodobowc;.
profesjonalnej opieki, pielegnacji. rehabilitacji c¢zy kontynuacji leczenia. ZOL jest
przeznaczony dla os6b po zakonczeniu leczenia szpitalnego, ktore sg przewlekle chore,
niepelnosprawne i wymagajg calodobowej opieki medycznej. pielggnacji i rehabilitacji,
a ich stan zdrowia uniemozliwia samodzieine funkcjonowanie w domu.
Kluczowym kryterium jest ocena w skali Barthel, gdzie pacjent musi uzyska¢ od 0 do 40
punktéw, aby zostaé zakwalifikowanym do ZOL. Okres oczekiwania na przyjecie do ZOL
jest niewsp6imiernie diugi wzgledem potrzeb osoby potrzebujacej ~ trwa nawet 12 m-cy
i wigcej.
Jednoczesnie. co istotne - w obecnej dobie dazy sie do deinstytucjonalizacji. tj. procesu
odchodzenia od opieki catodobowej w placowkach na rzecz wsparcia $rodowiskowego 1 ustug
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$wiadczonych w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej. Umozliwia to osobom
niesamodzielnym pozostanie w swoich domach, rodzinach i $rodowiskach.

Ad. 13. Poréwnywanie wydatkéw na pomoc spoleczna pomiedzy sgsiadujgcymi ze sobg
gminami czgsto prowadzi do blednych wnioskéw. Choé geograficznie lezg blisko siebie,
ich sytuacja spoleczna, demograficzna i finansowa moze si¢ znaczgco rézni¢. Glownymi
powodami s3 roznice:

- demograficzne i spoteczne,

- zréznicowany poziom dochod6w mieszkaricéw (w gminach bogatszych z duzymi wplywami
z podatk6éw lokalnych potrzeby pomocy spolecznej sa czgsto mniejsze, natomiast biedniejsze
gminy, nawet przy niskim budzecie, musza wydawaé wigcej proporcjonalnie do swoich
dochodéow)

- rézne Zrodla finansowania i struktura budzetu (czeé¢ gmin korzysta z wigkszego wsparcia
z dotacji, programéw rzadowych lub unijnych)

- odmienne podejscie do organizacji pomocy spotecznej

- inna infrastruktura i zaplecze instytucjonalne

Poréwnywanie wydatkéw na pomoc spoleczng bez uwzglednienia kontekstu spoleczno-
ekonomicznego jest niewystarczajace, powierzchowne i niepelne. Rzetelne por6éwnanie
wydatkéw gmin na pomoc spoleczng wymagaloby przeprowadzenia badan socjologicznych,
zuwagi na to, ze liczby nie pokazuja przyczyn (bezrobocie, wykluczenie, starzenie si¢
Iudnosci, migracje). Kolejnym aspektem wymagajagcym zbadania sg wigzi spoleczne, poziom
zaufania, aktywnos¢ organizacji samorzadowych. Wyraznie w kontekscie naszej Gminy warto
byloby przeprowadzi¢ analize jakosciowa, nie tylko ilosciows. Dopiero analiza przygotowana
przez specjalistOw pozwala zrozumieé przyczyny réznic a nie tylko ich skale.

Analizujac wnikliwie zapisy ,,Koncowego raportu z audytu z realizacji zadan z zakresu opieki
spolecznej”, jak rOwniez biorac powyzsze pod uwage, kategorycznie nie zgadzam si¢ z ocena
negatywna.

Moim zdaniem przedstawione w raporcie wnioski nie odzwierciedlaja w pelni rzeczywistego
stanu realizacji zadan a cze$é ocen zostala sformulowana bez uwzglednienia wszystkich
istotnych okolicznosci oraz dziatan, ktére podejmowali pracownicy OPS Czame.

W 2024 roku poddani byliSmy merytorycznej i kompleksowej kontroli przez PUW
w Gdansku, ktora nie wykazata zadnych nieprawidtowosci w tym samym obszarze dziatan
jednostki — ocena byla pozytywna, tym samym potwierdzila wlasciwg i rzetelng realizacje

zadan.






