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KONCOWY RAPORT Z AUDYTU 2025

1 Temat zadania Realizacja zadan z zakresu opieki spolecznej w Gminie Czarne

Uzyskanie przez  Jednostkg  Audytowang  racjonalnego

2 Cel zapewnienia, ze istniejace procedury wewnetrzne gwarantujg

obszarow.

przeprowadzenia | odpowiedni poziom i jako§¢ wykonywanych zadan. Dostarczenie

zadania kierownictwu obiektywnych analiz i ocen dotyczacych badanych

e Analiza aktéw normatywnych oraz procedur regulujacych

3 Przedmiotowy i funkcjonowanie OPS, ktérej organem prowadzacym jest
podmiotowy Gmina Czarne.
zakres zadania e Analiza akt spraw dotyczacych umieszczen w DPS.

opiekunczych.

e Analiza akt spraw dotyczacych

swiadczenia ushug

e Analiza stanu zatrudnienia oraz obciazenia w zakresie
swiadczen spotecznych — ustug opiekuniczych.
e Analiza efektywno$ci i poprawnosci dzialan w zakresie

naliczania odptatnosci za $wiadczenia spoleczne.

Podmiot: Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnem.
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przeprowadzono | 77-330 Czarne

audyt wewnetrzny

za wykonanie
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zalecenia

Celem zadania audytowego bylo zapewnienie, Ze przyznawane
$wiadczenia z zakresu opieki spolecznej przez Osrodek Pomocy
Spofecznej w Czarnem (dalej Jednostka Audytowana — JA) sg
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a mechanizmy
kontroli zarzadczej sa efektywne i skuteczne.

W trakcie przeprowadzania procesu audytu badana byla zgodnos¢
z przepisami obowiazujacego prawa wydawanych decyzji oraz ich
racjonalno$¢ i efektywno$¢. Przedstawione zostaly do wgladu
sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej,
wydawane decyzje administracyjne w tym zakresie, oraz wszelkie
niezbedne dokumenty wymagane przez audytora wewngtrznego w
tracie realizacji zadania.

Aktami prawa regulujacymi przyznawanie $wiadczen socjalnych
jest Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
Dz.U.2025.1214 tj. z dnia 2025.09.03 oraz Uchwata Nr
0007.99.2019 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019
roku w sprawie szczegblowych warunkéw przyznawania i
odplatnoséci za uslugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegblowe warunki




czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez
tryb ich pobierania. Powyzsza Uchwala zostala zmieniona
Uchwatg Nr 0007.23.2025 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 7
marca 2025 roku w sprawie szczegélowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuficze, ustugi
opiekurnicze w formie ustug sasiedzkich oraz specjalistyczne ustugi
opickunicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i szczegélowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez
tryb ich pobierania.

Dzialanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnem oparte jest na
Statucie OPS w Czarnem. Uchwata Nr 0007.10.2001 Rady
Miejskiej w Czarnem z dnia 23 lutego 2021 roku w sprawie statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnem uchwalony zostat Statut
OPS.

Kierownik OPS wydawal we wilasnym imieniu decyzje
administracyjne w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej i $wiadczen rodzinnych nalezacych do wilasciwosci
Gminy na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez
Burmistrza Gminy Czarne.

Statut okreslal zadania powierzone do realizacji przez OPS, w
zakresie zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym,
zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gming.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Czarnem zatrudnieni byli:
kierownik OPS, pieciu pracownikéw socjalnych, dwoch
asystentéw rodziny, dwunastu pracownikéw wykonujacych ustugi
opickuficze (w tym siedem oséb zatrudnionych w ramach prac
interwencyjnych), o$miu pracownikéw administracyjnych, dwoch
pracownikéw obslugi oraz cztery osoby zatrudnione na )2 etatu,
ktére $wiadczyly prace w Klubie ,,Senior+” w Nadziejowie oraz
Klubie ,,Senior+” w Kijnie.

Ponadto w 2024 roku zatrudnionych bylo szesédziesigt dziewig¢




0s6b z tytulu uméw zlecenia, w tym szes¢ osob wykonujacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze (finansowane z budzetu
panstwa), pie¢ osob $wiadczacych ustugi opieki wytchnieniowej
dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw 0s6b z niepelnosprawnosciami
oraz czterdziesci dwie osoby wykonujace prace asystentow
osobistych oséb z niepelnosprawnosciami oraz osoby swiadczgce
ustugi administracyjne.

OPS w Czamem w 2024 roku realizowal zadania okreslone w
statucie, ustawie o pomocy spolecznej oraz innych ustawach
majacych na celu pomoc W rozwiazywaniu problemow
spofecznych mieszkaficow gminy. Na ww. cele osrodek w 2024
roku zgodnie z planem budzetowym dysponowal srodkami w
wysokosci 14 228 889,62 zl. Wydatkowanie $rodkow w 2024
wyniosto 13 786 287,97 zl, co stanowifo 96,89% zaplanowanych
$rodkow.

Na srodki, ktorymi dysponowat osrodek sktadaty sig srodki dotacji
z budzetu panstwa w wysokosci 9 425 400,53 zi, srodki wlasne z
budzetu gminy w wysokosci 4773 614,25 zt oraz Srodki z
Funduszu Pomocowego na realizacj¢ zadan wiasnych w wysokosci
29 874,84 zt.

W ramach realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych ustugami opiekunczymi objetych byto 55 osob a
specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczone byly dla 7 dzieci z
zaburzeniami psychicznymi.

Ogolne wydatki poniesione przez OPS w 2024 roku na Ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze wyniost
1 061 554,09 zi, co stanowito 93,64% zatozonego planu wydatkéw
z kwoty 113356787 zi. W kwocie tej 778767,87 =zt
wydatkowane byly wylgcznie srodki pochodzace z budzetu gminy
Czarne. Powyzsze wskazuje na znaczace obcigzenie srodkow
publicznych wynikajace ze $wiadczenia ustug opiekunczych.
Umieszczenia w Domach Pomocy Spolecznej

W 2024 roku z terenu Gminy Czarne w DPS umieszczonych bylo




22 osoby. Umieszczenie osoby wymagajacej catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace;j
funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢
niezbednej pomocy nastgpowalo w drodze wydania decyzji
administracyjnej w oparciu o przepisy Ustawy o pomocy
spotecznej oraz Kodeksu Postgpowania Administracyjnego (KPA).
W roku 2024 wydatki poniesione przez Gming¢ Czarne z tytulu
umieszczen oséb w DPS wyniosty 973 948,26 zi.

Przeprowadzona analiza dokumentéw wskazata na fakt, iz decyzje
przyznajgce ustugi opiekuficze, w tym naliczenie odplatnosci za
ushugi przez $wiadczeniobiorcéw wydawane byly zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Natomiast w JA nie byly respektowane i realizowane zapisy
Ustawy o pomocy spotecznej wynikajace z art. 96 mdowigce o
obowigzku zwrotu wydatkéw poniesionych na $wiadczenia z
pomocy spolecznej, ktére spoczywaly na rodzinie osoby
korzystajacej ze swiadczen, spadkobiercach osoby korzystajacej ze
$wiadczen — z masy spadkowej oraz malzonku, zstgpnych przed
wstepnymi osoby korzystajacej ze swiadczen, o ile nie dokonano
zwrotu wydatkéw przez beneficjentéow $wiadczenia oraz
spadkobiercow z masy spadkowej. Oznaczalo to wprost, ze JA nie
podjeta zadnych tzw. dziatan alimentacyjnych wobec o0sob
zobowigzanych do zwrotu wydatkéw za udzielone swiadczenia
opiekuncze.

Przydziat podopiecznych, ktéorym $wiadczone byly ustugi
opiekuncze nastegpowat w nieproporcjonalnym wymiarze dla
poszczegbdlnych pracownikéw. Istotng kwestia byt przydzial
podopiecznych w roznych miejscowosciach jednej osobie
$wiadczace ustugi. Z tego wzgledu opiekun musial pokonywaé
okreslone odleglosci pomiedzy poszczeg6lnymi miejscowosciami,
co wigzalo sie rowniez z czasem koniecznym na pokonanie danej
odleglosci. W zwigzku z powyzszym zamiast wykonywac co

najmniej 7 godzin uslug opiekunczych s$wiadczonych bylo 6




godzin dziennie, lub mnie;j.

W zakresie umieszczen w DPS badanie akt spraw wskazalo na
nieadekwatne dzialania zwigzane z naliczaniem odplatnosci dla
zobowiazanych za pobyt oséb umieszczonych w DPS. JA nie
podejmowata dziatah w zakresie kierowania zapytan do
administracji skarbowej, do ZUS, czy tez rejestru PESEL. W
przypadku  zidentyfikowania  osoby  zobowigzanej  nie
podejmowano odpowiednich dziatai ukierunkowanych na
egzekwowanie odplatnosci.

W przypadku identyfikacji osoby mieszkajacej za granicg JA nie
podejmowala dziatafi skierowanych do Sadu w celu wyznaczenia
kuratora osoby nieobecne;j.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami przedstawione zostaly
wskazane zalecenia.

Dla zwickszenia efektywnoséci realizacji zadan zwigzanych ze
$wiadczeniem ushug opiekunczych w zakresie pomocy spolecznej
konieczne  bedzie  przeprowadzenie  pogiebionej  analizy
zatrudnienia oraz dostosowanie ilosci oséb zatrudnionych do
realnych potrzeb wraz z uwzglgdnieniem innych form zatrudnienia
Jjak np. uméw zlecenia.

Podkreslono konieczno$é ograniczania powielania §wiadczonych
ustug.

Wskazano konieczno$é poglebionej analizy potrzeb w celu
zwigkszenia wykorzystywania alternatywnych form opieki
catodobowej jak np. ZOL w przypadku koniecznosci §wiadczenia
ushig dla os6b wymagajacych bardziej specjalistycznych ustug
medycznych.

Zalecono réwniez rozwazenie mozliwosci utworzenia Centrum
Opiekunczo — Mieszkalnego.

Konieczne bedzie wdrozenie systemu kontroli prowadzonych
ushug opiekunczych w takcie ich wykonywania i potwierdzania ich
w kartach czasu pracy opiekunek.

W celu zwickszenia bezpieczenstwa opiekunek nalezy rozwazy¢




mozliwos¢ wprowadzenia systemu monitorowania opiekunek, w
ktorym funkcjonowaé bedzie réwniez system alarmu w przypadku
agresywnych zachowan podopiecznych.

Bezwzglednie nalezy zintensyfikowa¢ dziatania zwigzane z
ustalaniem oséb zobowigzanych do dokonywania odplatnosdci za
swiadczenia spoteczne.

W wydawanych decyzjach administracyjnych obejmujacych
czesciowe, lub calosciowe zwolnienia z odplatnosci nalezy
kierowal si¢ obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w
uzasadnieniach ww. decyzji nalezy podawa¢ niebudzace
watpliwosci argumenty oraz zapisy prawne zrozumiate dla osob

dotyczacych ww. decyzji.

Ustalenia stanu

faktycznego

Celem zadania audytowego bylo zapewnienie, ze przyznawane
$wiadczenia z zakresu opieki spofecznej przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Czarnem (dalej Jednostka Audytowana — JA) s3
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a mechanizmy
kontroli zarzadczej sg efektywne i skuteczne.

W trakcie przeprowadzania procesu audytu badana byla zgodnos¢
z przepisami obowigzujacego prawa wydawanych decyzji oraz ich
racjonalno$é i efektywno$é. Przedstawione zostaly do wgladu
sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spofecznej,
wydawane decyzje administracyjne w tym zakresie, oraz wszelkie
niezbedne dokumenty wymagane przez audytora wewngtrznego w
tracie realizacji zadania.

Aktami prawa regulujacymi przyznawanie swiadczen socjalnych
jest Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
Dz.U.2025.1214 tj. z dnia 2025.09.03 oraz Uchwala Nr
0007.99.2019 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019
roku w sprawie szczegdlowych warunkow przyznawania i
odplatnosci za ustugi opiekuiicze i specjalistyczne ushugi
opiekuficze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowe warunki

czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez




tryb ich pobierania. Powyzsza Uchwata zostala zmieniona
Uchwalg Nr 0007.23.2025 Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 7
marca 2025 roku w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, ushugi
opiekunicze w formie ustug sasiedzkich oraz specjalistyczne ustugi
opiekuficze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi i szczegélowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez
tryb ich pobierania.

Dzialanie Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnem oparte jest na
Statucie OPS w Czamem. Uchwala Nr 0007.10.2001 Rady
Miejskiej w Czarnem z dnia 23 lutego 2021 roku w sprawie statutu
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnem uchwalony zostal Statut
OPS.

Kierownik OPS wydawal we wlasnym imieniu decyzje
administracyjne w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej i $wiadczen rodzinnych nalezacych do wiasciwosci
Gminy na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Burmistrza Gminy Czarne.

Statut okreélat zadania powierzone do realizacji przez OPS, w
zakresie zadan wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym,
zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych z zakresu
administracji rzagdowej realizowanych przez gming.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Czarnem zatrudnieni byli:
kierownik OPS, pieciu pracownikéw socjalnych, dwoéch
asystentéw rodziny, dwunastu pracownikéw wykonujacych ustugi
opiekuncze (w tym siedem oséb zatrudnionych w ramach prac
interwencyjnych), o$miu pracownikéw administracyjnych, dwoch
pracownikéw obshugi oraz cztery osoby zatrudnione na 2 etatu,
ktére $wiadczyly prace w Klubie ,,Senior+” w Nadziejowie oraz
Klubie ,,Senior+” w Kijnie.

Ponadto w 2024 roku zatrudnionych bylo sze$¢dziesigt dziewigé

0s6b z tytulu uméw zlecenia, w tym szes¢ osob wykonujacych




specjalistyczne ustugi opiekuficze (finansowane z budzetu
panstwa), pie¢ 0s6b swiadczacych ustugi opieki wytchnieniowej
dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz czterdziesci dwie osoby wykonujace prace asystentow
osobistych 0s6b z niepelnosprawnosciami oraz osoby $wiadczgce
ushugi administracyjne.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy
spolecznej, zgodnie z art. 36, Swiadczenia pomocy spolecznej majg
charakter $wiadczen pienieznych oraz §wiadczen niepienigznych.
OPS w Czamem w 2024 roku realizowal zadania okreslone w
statucie, ustawie o pomocy spolecznej oraz innych ustawach
majgcych na celu pomoc w rozwigzywaniu probleméw
spolecznych mieszkaficow gminy. Na ww. cele osrodek w 2024
roku zgodnie z planem budzetowym dysponowat srodkami w
wysokoséci 14 228 889,62 zl. Wydatkowanie srodkow w 2024
wyniosto 13 786 287,97 zl, co stanowito 96,89% zaplanowanych
srodkow.

Na $rodki, ktérymi dysponowat osrodek sktadaty si¢ srodki dotacji
z budzetu pafistwa w wysokosci 9 425 400,53 zl, $rodki wilasne z
budzetu gminy w wysokosci 4773 614,25 zt oraz Srodki z
Funduszu Pomocowego na realizacje zadan whasnych w wysokosci
29 874,84 zt.

W ramach realizacii ustlug opiekuniczvch i specialistycznvch ustug

opiekunczych ustugami opiekuficzymi objgtych bylo 55 oséb a
specjalistyczne ustugi opiekunicze swiadczone byly dla 7 dzieci z
zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuiicze wykonywane byly przez 5 opiekunéw
zatrudnionych na umowy na czas nieokreslony oraz przez 7 oséb
zatrudnionych na czas okreslony. W 2024 roku zrealizowanych
ustug opiekunczych byto 14 816 godzin, przy okreslonej na mocy
Uchwaty Rady Miejskiej w Czarnem koszcie 1 godziny ustug
opiekunczych na 23,00 zt wyniost 340 768,00 zi

Jednoczesnie dla oséb objetych ustugami opiekuficzymi 26 oséb
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objetych byfo ustugami w ramach Programu ,,Opieka 75+”. Koszt
$wiadczonych ustug wyni6st w 2024 roku 169 228,25 zl, z czego
101 536,95 z1 pochodzito z dotacji budzetu pafistwa.
Specjalistyczne ustugi opiekurnicze realizowane byly przez 6 os6b
posiadajacych wymagane wyksztalcenie oraz doswiadczenie.
Koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych
okreslony zostat na kwote 140,00 zt za godzing, przy
zrealizowanych 1420 godzinach ustug specjalistycznych, co
oznaczato kwote 198 800,00 z1.

Ogélne wydatki poniesione przez OPS w 2024 roku na Ustugi
opiekuficze oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze wynidst
1 061 554,09 zl, co stanowilo 93,64% zatozonego planu wydatkéw
z kwoty 1133567,87 zi. W kwocie tej 778 767,87 =zt
wydatkowane byty wytgcznie $rodki pochodzace z budzetu gminy
Czarne. Powyzsze wskazuje na znaczace obcigzenie Srodkéow
publicznych wynikajace ze $wiadczenia ustug opiekunczych.

Umieszczenia w Domach Pomocy Spolecznej

W 2024 roku z terenu Gminy Czarne w DPS umieszczonych bylo
22 osoby. Umieszczenie osoby wymagajacej calodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy nastgpowatlo w drodze wydania decyzji
administracyjnej w oparciu o przepisy Ustawy o pomocy
spotecznej oraz Kodeksu Postgpowania Administracyjnego (KPA).
W roku 2024 wydatki poniesione przez Gming Czarne z tytutu
umieszczen oséb w DPS wyniosly 973 948,26 zi.

Dane demograficzne GUS za 2024 rok wskazujg na fakt, iz ponad
2000 osdb z ogblnej liczby mieszkancéw Gminy Czarne (8 427
0s6b) to byli mieszkaficy w wieku poprodukcyjnym, co stanowi
ok. 24% calej populacji. Mialo to $cisty zwiazek w wydatkami
ponoszonymi przez Gming Czarne na dzialania zwigzane z
pomoca spoleczng.

W perspektywie ponoszonych wydatkéw na pomoc spoleczng w
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sgsiednich gminach o podobnej liczbie ludnosci wydatki Gminy
Czarne s3 co najmniej dwukrotnie wyzsze niz w pozostalych
gminach.  Poglebiona  analiza  struktury  demograficznej
mieszkancéw ww. gmin co do zasady nie odbiegataby od struktury
os6b w podesztym wieku (poprodukcyjnym), ktére najczesciej
byly objete ustugami opiekunczymi.

Istotne z punktu widzenia wydatkowania srodkéw publicznych na
pomoc spoleczng maja zapisy Ustawy o pomocy spoleczne;j.
Zgodnie z art. 96 Ustawy o pomocy spolecznej za udzielane
$wiadczenia z pomocy spotecznej nalezny jest zwrot poniesionych
wydatkéw. Zgodnie z zapisami ustawy, obowigzek zwrotu
wydatkéw poniesionych na $wiadczenia z pomocy spolecznej
spoczywa na osobie i rodzinie korzystajgcej ze $wiadczen,
spadkobiercach osoby korzystajacej ze $wiadczen — z masy
spadkowej oraz malzonku, zstgpnych przed wstgpnymi osoby
korzystajacej ze $wiadczen, o ile nie dokonano zwrotu wydatkéw
przez beneficjentéw $wiadczenia oraz spadkobiercow z masy
spadkowej.

Wysoko$é zwrotu wydatkéw ponoszonych w ramach udzielanych
$wiadczen z pomocy spolecznej winna by¢ ustalana indywidualnie
w oparciu o rodzaj $wiadczenia oraz jego intensywnos¢.
Jednoczesnie powinna by¢ ustalona strona postgpowania w
zakresie dokonywania zwrotu wydatkéw ponoszonych za dane
$wiadczenie.

Zgodnie z art. 100 Ustawy o pomocy spolecznej w postgpowaniu
w sprawie $wiadczeh z pomocy spolecznej nalezy kierowaé sig
przede wszystkim dobrem o0s6b korzystajgcych z pomocy
spoteczne;j i ochrong ich débr.

Wobec powyzszego dziatania podejmowane przez JA w zakresie
prowadzonych spraw zwiazanych ze zwrotem wydatkéw
ponoszonych na $wiadczenia u podstaw winny mie¢ powyzsza
zasade. Dlatego tez powinny by¢ podejmowane dzialania

zmierzajace do zwracania wydatkow za otrzymane $wiadczenia.
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Zgodnie z art. 104 naleznosci z tytulu wydatkéw na swiadczenia z
pomocy spotecznej podlegaly sciagni¢ciu w trybie przepiséw o
postepowaniu  egzekucyjnym w  administracji. Wysokos¢
naleznosci oraz terminy ich zwrotu ustalane byty w drodze decyzji
administracyjne;j.

W celu ustalenia wysokosci zwrotu wydatkéw, zgodnie z art. 107
Ustawy o pomocy spolecznej powinien by¢ przeprowadzany
Rodzinny wywiad srodowiskowy. Ponadto, zgodnie z art. 105
Ustawy, jednostki sektora finanséw publicznych byly zobowigzane
niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
stosownego wniosku udostepni¢ informacje, ktére miaty znaczenie
dla rozstrzygniecia o przyznaniu lub wysokosci $wiadczenia, dla
ustalenia wysokosci odptatnosci itp.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek
pracownika socjalnego lub osoby zainteresowanej, Kierownik JA
mogt odstgpi¢ od zadania zwrotu, umorzy¢ czgs¢ naleznosci,
odroczy¢ termin platnosci lub rozlozy¢ na raty.

Naleznosci z tytulu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy
spotecznej ulegaly przedawnieniu z uptywem 3 lat, liczac od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji ustalajacej te naleznosci.

Zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 1 Ustawy o pomocy spolecznej
miesieczng oplat¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosit
mieszkaniec domu w wysokosci nie wigkszej niz 70% swojego
dochodu. Réznice, w wydatkach zwigzanych z pobytem w DPS,
pomiedzy calkowita kwota zwiazang z miesigcznym kosztem
utrzymania w DPS a wnoszona oplata przez mieszkafica DPS
winni byli pokrywa¢ w dalszej kolejnosci malzonek, zstepni i
wstepni a w ostatniej kolejnosci wydatki winna pokrywa¢ gmina, z
ktorej osoba zostala skierowana do DPS.

Okreslenie wysokosci zobowigzania krewnych osoby skierowanej
do pobytu w DPS winno nastgpowaé w oparciu o przeprowadzone
rozeznanie sytuacji umieszczonej osoby w DPS. Wywiad

érodowiskowy  powinien  byé  przeprowadzany  wsrod
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obowigzanych do partycypacji w ponoszeniu wydatkow.

W toku zadania audytowego poddano badaniu losowo wybrane
akta spraw dotyczacych przyznawania w drodze decyzji
administracyjnych ustug opiekunczych oraz akta spraw

zwigzanych z umieszczeniem w domach pomocy spolecznej.

1. Akta sprawy Lw drodze decyzji administracyjnej

przyznane zostaly ustugi opiekuncze (1 godzina dziennie).
Ustugi  $wiadczone  byly  odplatnie,  zgodnie  z
uwarunkowaniami okreslonymi w Uchwale Nr 0007.99.2019

Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019 roku.

2. Akta sprawy| |— w drodze decyzji

administracyjnej przyznane zostaly uslugi opiekuncze (I
godzina dziennie). Ustugi $wiadczone byly odplatnie, zgodnie
z uwarunkowaniami okre$lonymi w Uchwale Nr 0007.99.2019

Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019 roku.

3. Akta sprawy - w drodze decyzji

administracyjnej przyznane zostaly ushigi opiekuncze (2
godzina dziennie). Ustugi swiadczone byly odptatnie, zgodnie
z uwarunkowaniami okreslonymi w Uchwale Nr 0007.99.2019

Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019 roku.

4. Akta sprawy - w drodze decyzji

administracyjnej przyznane zostaly uslugi opiekuncze
(poczatkowo 2 godziny dziennie, po zmianie decyzji 1 godzina
dziennie). Ushlugi $wiadczone byly odplatnie, zgodnie z
uwarunkowaniami okre$lonymi w Uchwale Nr 0007.99.2019
Rady Miejskiej w Czarnem z dnia 18 grudnia 2019 roku.
Przeprowadzona analiza dokumentéw wskazata na fakt, iz decyzje
przyznajgce ushugi opiekuncze, w tym naliczenie odplatnosci za
ustugi przez $wiadczeniobiorcow wydawane byly zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
Natomiast w JA nie byly respektowane i realizowane zapisy
Ustawy o pomocy spotecznej wynikajace z art. 96 méwiace o

obowigzku zwrotu wydatkéw poniesionych na $wiadczenia z
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pomocy spolecznej, ktére spoczywaly na rodzinie osoby
korzystajacej ze $wiadczen, spadkobiercach osoby korzystajgcej ze
swiadczen — z masy spadkowej oraz maltzonku, zstepnych przed
wstepnymi osoby korzystajacej ze $wiadczen, o ile nie dokonano
zwrotu wydatkéw przez beneficjentéw $wiadczenia oraz
spadkobiercéw z masy spadkowej. Oznaczato to wprost, ze JA nie
podjela zadnych tzw. dziatan alimentacyjnych wobec os6b
zobowiazanych do zwrotu wydatkéw za udzielone $wiadczenia
opiekuncze.

Powyzsze dziatanie JA w zakresie nieustalenia naleznosci
jednostki samorzadu terytorialnego (Gminy Czarne) za wykonane
ustugi opiekuricze wobec 0s6b zobowigzanych, zgodnie z art. 5 ust
1 pkt 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 roku o odpowiedzialnosci
za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych moze stanowi¢
WW. naruszenie.

Istotng kwestia w zakresie wykonywania ustug opiekuniczych byl
stan zatrudnienia oraz przydzial godzin wykonywanych ustug
pomiedzy poszcezegdlnych pracownikow.

Przydziat podopiecznych, ktérym $wiadczone byly ushugi
opickuncze nastepowat w nieproporcjonalnym wymiarze dla
poszczegbélnych pracownikow. Istotng kwestia byl przydziat
podopiecznych w réznych miejscowosciach jednej osobie
$wiadczace ustugi. Z tego wzgledu opiekun musial pokonywaé
okreslone odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi miejscowosciami,
co wiazato sie réwniez z czasem koniecznym na pokonanie danej
odlegloéci. W zwigzku z powyzszym zamiast wykonywaé co
najmniej 7 godzin ushig opiekunczych swiadczonych bylo 6
godzin dziennie, lub mniej.

Ponadto zgodnie 2z wymiarem czasu pracy pracownikéw
$wiadczacych ustugi opiekuficze w 2024 roku nominalna ilos¢
godzin pracy dla wszystkich zatrudnionych osob obejmowata
23 040 godzin pracy. Z decyzji administracyjnych przyznajgcych

uslug opiekunicze, zgodnie z informacjami przekazanymi do
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Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej za 2024 rok
udzielonych $wiadczen byto 14 816 godzin. Stanowi to jedynie
ponad 64,31% nominalnego czasu pracy zatrudnionych na tych
stanowiskach oséb. Oznacza to réwniez, ze ok. 35% czasu pracy
opiekunéw nie realizowato zadan zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug opiekuniczych. Dokonujagc  wylacznie matematycznego
przeliczenia mozna postawi¢ ogdlng teze, ze ponad 3 pracownik6w
zatrudnionych na etatach w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
wykonywato ustug opiekunczych.

Nie mozna jednak stosowa¢ wylacznie matematycznego
wyliczania czasu pracy, z uwagi na m.in. koniecznos¢
przemieszczania si¢ opiekunéw od jednego podopiecznego do
kolejnego.

Nalezy mie¢ na uwadze racjonalnos¢ oraz efektywnos¢
powierzania obowiazkéw poszczegbélnym opiekunom, w  ten
sposéb, aby przydziela¢ mozliwie podopiecznych mieszkajacych w
jednej miejscowosci temu samemu opiekunowi, co w znaczacy
sposéb ograniczy czas na przemieszczanie si¢ oraz dodatkowo
koszty transportu. Niestety z analizy badanych dokumentéw nie
mozna potwierdzi¢ takiego podziatu zadan wsréd opiekunow.
Ponadto istotna kwestia bylo réwniez powielanie $wiadczonej
opieki. Na taki stan rzeczy miaty wplyw wykonywane prace
spoleczno — uzyteczne oraz realizacja zadan zwigzanych z
realizacja ~ Programu LAsystent  Osobisty  osoby  z
niepelnosprawnoscia”. W wielu przypadkach ustugi wykonywane
byty dla tych samych podopiecznych.

Réwnie wazna kwestia bylo weryfikowanie poprawnosci,
terminowosci oraz wymiary swiadczonych ushug opiekunczych.
Do tego zobowigzany byl koordynator ustug opiekuniczych. Z
udostepnionych ~ dokumentéw  wynikalo, ze koordynator
weryfikowal $wiadczone ustugi poza bezposrednim czasem
$wiadczenia uslugi przez opiekuna. Sporzadzane byly notatki

wskazujgce na poprawno$¢ $wiadczenia ustug, potwierdzane przez
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osoby wobec ktorych $wiadczone byly ushugi, jednak na kartach

czasu pracy opiekunki nie stwierdzono w zadnym przypadku

przeprowadzenia kontroli w czasie wykonywania czynnosci ustug

opiekunczych.

Ponadto karty czasu pracy opiekunki nie wskazujg kto faktycznie

wykonywat czynnosci ustug opiekuficzych.

W przypadku umieszczen w DPS badaniu poddano akta 11 os6b

umieszczonych.

1.

Akta sprawy —| |w DPS w

2024 roku. Na podstawie decyzji I:l ponosi

czesciowa odplatnos¢ za pobyt, pozostata czgs¢ ze srodkow

gminy. Umieszczenie na podstawie Postanowienia Sadu

Rodzinnego.

Akta sprawy - |

| wydane na stale.

Umieszczon[ | w DPS | |Decyzje dotyczace

odplatnosci wydawane zgodnie z przepisami. CzgSciowa

odplatnosé umieszczonel__—l pozostala czg$¢ placona ze

$rodkéw gminy.

Akta sprawy umieszczon[l w DPS od

2012 roku. W aktach sprawy umieszczor[’by%a ugoda zawarta

placonych przezI:Jna
rzecz | JJednak w aktach sprawy nie

przed Sadem dotyczaca

zidentyfikowano zadnych dokumentéw dotyczacych wszczgcia
postgpowania administracyjnego dotyczacego odplatnosci
zobowiqzanel___||:|do ponoszenia kosztow pobytu|:|W
DPS.

Akta sprawy —~ umieszczo{] w DPS w 2017
roku. W aktach sprawy ujawniono dokumenty dotyczace
odplatnosci |____—]umieszczone|:lw DPS. Z uwagi na tzw.
kryterium dochodowe |:|w wydanej decyzji odstapiono od

naliczania odptatnosci za pobyft] w DPS.

Odrebng kwestia byly podjete proby zidentyfikowania
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zobowigzanych dzieci umieszczoneu w DPS. Préby

zlokalizowania zobowiqzane[“ | Przeprowadzone

poszukiwania, droga administracyjng byty dos¢ pobiezne i nie

zostaly skierowane do instytucji publicznych, takich jak ZUS,
Urzad Skarbowy czy tez baza PESEL. W przypadku oséb
mieszkajacych za granica, nie podjeto dziatan skierowanych do
sadu o wyznaczenie kuratora osoby nieobecnej W
postepowaniu administracyjnym.

. Akta sprawy - umieszczonl:l w DPS decyzja
Starosty Powiatu Czluchowskiego z dnia 21 marca 2025 roku.
Pomimo faktu, iz w dalszym ciagu zyje [:Iumieszczonl:lw
DPS, nie zostalo podjete postgpowanie administracyjne majgce
na celu okreslenie wysokosci odplatnosci za pobyt|::|w

DPS, badz tez odstgpieniu od naliczania odplatnosci.

Postgpowanie, do ktérego JA byla obowigzana, nie zostalo
podjete wylacznie na podstawie zalaczonej do akt sprawy
notatki shuzbowe;j.

. Akta sprawy - umieszon[lw DPS w maju

2025. Umieszczoan DPS ma| | kt0|'

zobowiazani. Podjete dzialania ukierunkowane do wydania

decyzji o nalozeniu odplatnosci byly przeprowadzone zbyt

powierzchownie w przypadku natomiast w

przypadku nie podjeto stosownych dziatan

ukierunkowanych na ustalenieD sytuacji zyciowej.
. Akta sprawy - umieszczcijw DPS w
2025 roku. Z akt sprawy wynika, Zze nie wystgpuja osoby

zobowigzane do ponoszenia czgsci odplatnosci za pobyt w
DPS.

. Akta sprawy - umieszczoﬂw DPS w
2024 roku. Z uwagi na fakt, iz do umieszczenia w DPS

sprawowﬂad opiekg l::l oraz miaDtylko nie

mozna bylo wskaza¢ os6b zobowiazanych do ponoszenia

odptatnosci z pobyt w DPS.
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9. Akta sprawy - umieszczor“ w

DPS w 2024 roku. Z akt sprawy wynika, ze umieszczoaniaE

[:]Pomimo faktu

| | nie podjeto zadnych dzialanh w celu

zidentyfikowania zobowigzanych dzieci. Rozwigzaniem

byloby przedstawienie przez | |wyroku sagdu o

| lzgodnie

z art. 64a Ustawy o pomocy spolecznej).

10. Akta sprawy| t umieszczﬂw
DPS w 2024 roku.[:]umieszczor{]mieszka

[ |Z umieszczonego w aktach sprawy

o$wiadczenia wynika, ze uzyskuje dochodyl:_l
JA nie podjela jednak dziatan

wynikajacych z Ustawy odnosnie wydania decyzji o

odpfatnoséci za pobyt w DPS, lub tez odstapieniu od

naliczania odplatnosci.

11. Akta sprawy - umieszczol:lw DPS w

2024 roku. Z uwagi na uwarunkowania rodzinne okreslone w

art. 64 ust 7 Ustawy o pomocy spolecznej

zostali  zwolnieni moca  wydanej  decyzji

administracyjnej z obowiazku oplacania  pobytu
umieszczonel:Iw DPS.
Powyzsze informacje wskazuja na nieadekwatne dziatania
zwigzane z naliczaniem odplatnosci dla zobowiazanych za pobyt
0s6b umieszczonych w DPS. JA nie podejmowata dziatafi w
zakresie kierowania zapytah do administracji skarbowej, do ZUS,
czy tez rejestru PESEL. W przypadku zidentyfikowania osoby
zobowigzanej nie  podejmowano  odpowiednich  dziafan
ukierunkowanych na egzekwowanie odptatnosci.
W przypadku identyfikacji osoby mieszkajacej za granicg JA nie
podejmowata dziatan skierowanych do Sadu w celu wyznaczenia

kuratora osoby nieobecnej.

11

Wskazanie

Zidentyfikowane stabosci w zakresie spraw zwigzanych z
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stabosci oraz
analiza ich
przyczyn

wykonywaniem $wiadczen spotecznych w  zakresie ustug

opiekunczych oraz umieszczen w DPS wynikajg ze zbyt
liberalnego egzekwowania obowigzujacych aktéw prawnych.
konieczno§¢  bardziej efektywnego

Ponadto  stwierdzono

przydzielania  zadan  poszczegdlnym  pracownikom  oraz
zwigkszenia kontroli realizacji ww. zadan. Podkreslono réwniez
konieczno$¢ podniesienia wiedzy pracownikéw przygotowujacych
i wydajacych decyzje administracyjne z zakresu Kodeksu

postepowania administracyjnego.

12

Skutki lub ryzyka
wynikajace ze
wskazanych

stabosci  kontroli

zarzadczej

e Niezbyt wnikliwa analiza stanu zatrudnienia oraz
obcigzenia stanowisk pracy zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug opiekunczych moze prowadzi¢ do nieefektywnego
wydatkowania $rodkéw publicznych — w efekcie przerostu
zatrudnienia.

o Nieefektywne przyznawanie swiadczeni w odniesieniu do
faktycznych potrzeb moglo wplywa¢ na ponoszone
wydatki jak réwniez nie zaspokaja¢é w wymagany sposob
potrzeb.

e Niewykorzystywanie dostgpnych srodkow w  celu
zaspokojenia potrzeb mieszkancow, np. ushugi sgsiedzkie,
czy tez wykorzystywanie w efektywny sposob programu
,,Opieka 75+ moze prowadzi¢ do nadmiernego obcigzania
budzetu samorzadu lokalnego.

e Niedostateczne podejmowanie dzialan zmierzajacych do
ujawnienia zobowiazanych do pokrywania kosztow
swiadczen spolecznych moze prowadzié¢ do
nieefektywnego wydatkowania srodkéw publicznych.

e Brak wskazania opiekuna, ktéry w danym dniu wykonywat
ustugi opiekuficze oraz niedostateczne kontrola ze strony
koordynatora ustug opiekunczych ogranicza sprawowanie
kontroli zarzadczej nad systemem ustug opiekunczych oraz
petng i wlasciwg werytikacje ustug.

zmierzajacych  do  ustalenia

e Zaniechanie dzialaf
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zobowigzanych do pokrywania kosztéw $wiadczefh pomocy
spofecznej rodzi zagrozenie naruszenia dyscypliny

finansoéw publicznych.

12

Zalecenia

Nalezy urealni¢ zatrudnienie w zakresie osob $wiadczacych
ushugi opiekuncze. W tym zakresie nalezy przemysle¢
mozliwo$¢ zwiekszenia ilosci 0sdb zatrudnionych na stale,
przy jednoczesnym zastosowaniu umoéw zlecenia na
okreslong ilo$¢ godzin zwigzanych z wykonywaniem ustug
opiekunczych.

Nalezy dazyé do ograniczania powielania $wiadczonych
ustug w odniesieniu do podopiecznych w zakresie ustug
opiekuficzych, prac spolecznie — uzytecznych oraz
wynikajgcych z Programu ,,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia”, chyba ze sytuacja Zyciowa danej
osoby ewidentnie tego wymaga. Nalezy jednak przy tym
kierowaé sie oprocz dobrem osoby réwniez wymiarem
ogolnospotecznym i ekonomicznym.

Zasadne bedzie wlasciwe identyfikowanie potrzeb
$wiadczen spolecznych, w tym wigksze uwzglednienie
opicki w Zakladach Opiekunczo — Leczniczych dla oséb
wymagajacych wigkszego zakresu ustug medycznych nad
typowo opiekunczymi.

Nalezy rozwazy¢ na poziomie gminy wdrozenie nowego
rozwigzania w zakresie utworzenia Centrum Opiekuniczo —
Mieszkalnego, w ktérym bedzie istniala mozliwos¢
éwiadczenia dla os6b wymagajacych stalej opieki (lezacych
i z ograniczong mozliwoscia poruszania sig) oraz dla osob
wymagajacych wsparcia w trybie dziennym. W znaczacy
sposéb ograniczy to koniecznosé¢ rozbudowywania kadry
pracownikéw oraz zwigkszy potencjal socjalizacyjny oraz
opiekunczy dla podopiecznych JA.

Nalezy bezwzglednie wprowadzi¢ system kontroli

przeprowadzanych przez koordynatora opiekunéw w
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trakcie wykonywania ustug opiekunczych, co potwierdzane
bedzie wpisami w kartach czasu pracy opiekunek.

Nalezy wprowadzi¢ w kartach czasu pracy opiekunek
identyfikacje opiekuna $wiadczacego w danym dniu ustugi
opiekuncze.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wdrozenia tzw. zegarkow
monitorujacych opiekunéw z funkcja $ledzenia czasu i
miejsca  przebywania wraz z  funkcja  alarmu
bezpieczenstwa pracownika w przypadku agresywnych
zachowan  podopiecznych, w  celu  zwigkszenia
bezpieczenstwa pracownikow.

Nalezy zintensyfikowaé ustalanie obowigzanych do
odptatnoéci za §wiadczenia pomocy spotecznej w oparciu o
szersze grono zstgpnych oraz wstgpnych.

Nalezy obowiazkowo przeprowadzic szkolenie
stanowiskowe dla pracownikéw z zakresu obowigzujacych
przepiséw prawnych, w szczegdlnosci KPA, czego efektem
bedzie zwiekszenie efektywnoéci dziatan.

W przypadku planowanego czgsciowego, lub calosciowego
zwolnienia z odplatnosci za $wiadczenia spoleczne nalezy
podejmowaé  decyzje zgodnie z  obowigzujagcymi
przepisami oraz w uzasadnieniu decyzji podawal

niebudzace watpliwosci argumenty oraz zapisy prawne.

Opinia audytora

w sprawie
adekwatnosci,
skutecznosci i
efektywnosci
kontroli
zarzadczej \

obszarze ryzyka

objetym zadaniem

Kontrole zarzadczg w JA ocenia si¢ negatywnie.
Zdaniem audytora wewnetrznego wdrozenie wskazanych zalecen
poprawi skuteczno$¢ funkcjonowania kontroli zarzadezej w

badanym obszarze.
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Po realizacji rekomendacji audytor wewngtrzny jest w stanie dac racjonalne zapewnienie o
prawidlowosci wykonywanych zadan w zakresie ,, Realizacja zadan z zakresu opieki spotecznej

w Gminie Czarne.”.

Niniejszy raport zawiera sie na 23 stronach.
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