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AUDYTORA upowaznienie nr 0052.26.2025 z dnia 26.11.2025r.

WEWNETRZNEGO

DATA

SPORZADZENIA 15 grudnia 2025 r.

SPRAWOZDANIA

H. CEL 1 METODOLOGIA AUDYTU

CEL AUDYTU

Celem gléwnym audytu jest ocena efektywnosci i zgodnosci z
przepisami procesu windykacji naleznoéci podatkowych (np.
podatkéow lokalnych) oraz optymalizacja dochodéw gminy.
Audyt ma wesprze¢ kierownictwo w realizacji celow jednostki
przez systematyczng ocen¢ kontroli zarzadczej zwiagzanej z
windykacja. Cele szczegdlowe obejmujg m.in.:

- zgodnosci dziatan windykacyjnych z przepisami prawa,

= oceny organizacji procesu i odpowiedzialnosci,

- oceny terminowosci 1 kompletnosci podejmowanych

czynnosci,
- identyfikacji obszaréw wymagajacych usprawnien.
Audyt wpisuje si¢ w system kontroli zarzadczej jednostki i
wspiera identyfikacj¢ i zarzadzanie ryzykami finansowymi,
wplywajac na efektywnosé wykonania budzetu.

ZAKRES
PODMIOTOWY 1
PRZEDMIOTOWY
AUDYTU

Podmiotowy zakres zadania obejmuje Referat Finansowy Urzedu
Miasta i Gminy Czarne — Stanowisko ds. windykacji dochodéw
budzetowych.

Audytem objeto okres od 01.01.2024 r. do 30.09.2025 r.

Audyt obejmuje analize calego procesu windykacji naleznosci
podatkowych, w szczeg6lnosci:

- prowadzenie ewidencji zalegltosci podatkowych,

- monitorowanie terminowosci wplat,

| = czynnosci upominawcze i egzekucyine,
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- wspdlprace z organami egzekucyjnymi (urzedy skarbowe,
komornicy),

- stosowanie ulg w sptacie naleznosci (umorzenia, odroczenia,
roziozenie na raty),

- prawidlowos¢ naliczania odsetek i kosztéw upomnien,

- dziatania informacyjne i prewencyjne.

PODJETE Audyt ma charakter mieszany (efektywnosciowy i
CZYNNOSCI 1 zgodnosciowy).
ZASTOSOWANE et : ;
TECHNIKI Techniki badania gudytowego. |
- analiza dokumentéw i danych,
— obserwacja procesow,
- wywiady,

testy zgodnosci i testy szczegdtowe,

analiza por6wnawcza danych.

STANDARDY, WG Badanie audytowe zostalo przeprowadzone zgodnie z
KTORYCH Miedzynarodowymi Standardami Profesjonalnej Praktyki Audytu
PRZEPROWADZONO | Wewnetrznego wprowadzonymi do stosowania Komunikatem
BADANIE Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia 2016 r. w sprawie

standardéw audytu wewngtrznego dla jednostek sektora finanséw
publicznych zostal opublikowany w Dzienniku Urzgdowym
Ministra Rozwoju i Finans6w pod poz. 28.

III. USTALENIA I OCENA WEDLUG KRYTERIOW PRZYJETYCH W
PROGRAMIE ZADANIA AUDYTOWEGO

1. Wprowadzenie

Realizowane zadanie audytowe zostalo przeprowadzone jako zadanie zapewniajgce
zgodnie z Planem audytu na rok 2025, ktéry zostat zatwierdzony przez Burmistrza Gminy Czarne

w dniu 10 grudnia 2024 r.

Dokonano oceny stanu faktycznego polegajacego na przeprowadzeniu testow zgodnosci i
testow rzeczywistych. Testy zgodnosci dostarczyty dowodéw na to, ze zarzadzenia i procedury
kontrolne funkcjonuja, sg przestrzegane i sa efektywne. Wykorzystane zostaly nastgpujgce
techniki: obserwacja, rozmowa, weryfikacja, badanie dokumentéw. Nastepnie przeprowadzono
testy rzeczywiste (wydajnosci), ktére postuzyly do zgromadzenia dowodéw na kompletnosé,
doktadno$é oraz waznos¢ informacji. Zastosowano techniki polegajace na uzgodnieniu

pozyskanych informacji z dokumentami Zrédlowymi.
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Audytor czynnosci realizowal w siedzibie Urzgdu Miasta i Gminy Czarne. Podczas pracy

zapewniono dostep do wszystkich dokumentéw i materialéw oraz innych zrodel informacii.

2. Podstawy prawne regulujace przedmiot audytu

Oceny ustalen stanu faktycznego dokonano na podstawie okreslonych kryteriow, ktorymi

sa stosowane akty prawne oraz wewnetrzne akty prawne w tym zarzadzenia i regulaminy:

» Akty prawne ogdlnie stosowane:

Ustawa z 9 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. 2023 poz. 2383 ze zm.),
Ustawa z 9 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. 2025 poz. 111 ze zm.),

Ustawa z 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (tj. Dz.U.

2023 poz. 2505 ze zm.),

Ustawa z 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (tj. Dz.U.

2025 poz. 132 ze zm.),

Ustawa z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach lokalnych (tj. Dz.U. 2023 poz. 70 ze

Zm.),
Ustawa z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (tj. Dz.U. 2025 poz. 707),

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego ().

‘Dz.U. 2024 poz. 356),

Ustawa z dnia | pazdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego

(Dz.U. 2024 poz. 1572 ze zm.),
Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. 2023 poz. 120 ze zm.),

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw

publicznych (tj. Dz.U. 2024 poz. 104 ze zm.),

» Wewngtrzne regulacje:

Zarzadzenie Nr 0050.117.2020 Burmistrza Czarnego z dnia 29 lipca 2020 r. w sprawie:

Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Czarne,

Zarzadzenie Nr 0050.45.2017 Burmistrza Czarnego z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie:
wprowadzenia procedury windykacji naleznosci, do ktorych stosuje sig przepisy ustawy —

Ordynacja podatkowa,
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Zarzadzenie Nr 0050.46.2017 Burmistrza Czarnego z dnia 23 litego 2017 r. w sprawie:
wprowadzenia procedury procesu windykacji naleznosci w Urzedzie Miasta i Gminy

Czarne,

Zarzadzenie Nr 0050.175.2018 Burmistrza Czarnego z dnia 17 pazdziernika 2018 r. w

sprawie: wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci.

3. Istotne ryzyka w obszarze dzialalno$ci Jednostki objetym zadaniem

1y

2)

3)

Przewleklo$¢ postepowania windykacyjnego: dhuga zwloka w wysylaniu upomnien lub

przekazywaniu spraw do egzekucji powoduje wzrost zaleglosci i moze skutkowad

przedawnieniem naleznosci

Skutek: utrata czesci wptywow, zwiekszenie niesciggalnych dlugéw.

Zrddto: brak procedur monitoringu terminéw, zbyt mata kadra.

Reakcja: wprowadzenie $cistych terminéw reagowania, raportéw z postepu windykacji
g : ykac)

oraz okresowych przegladow zaleglosci.

Bledy ewidencji naleznosci: nickompletna lub nieaktualna rejestracja  zobowigzan

podatnikéw moze prowadzié¢ do nieuwzglednienia czesci naleznosei w windykacji

Skutek: niewtasciwy obraz zadtuzenia, utrata potencjalnych dochodéw budzetu.

Zrodto: reezne biedy przy wprowadzaniu deklaracji, brak kontroli krzyzowej z

dokumentacja zrodlows.

Reakcja: automatyczne narzedzia (systemy IT), okresowe poréwnania deklaracji z

ewidencjg, wewnegtrzne kontrole jakosci danych.

Nieprawidlowe decyzje i dokumenty: niespéjne lub wadliwe decyzje podatkowe,

upomnienia lub tytuty wykonawcze (np. brak wymaganych elementdw) skutkuja

odrzuceniem przez organ egzekucyjny lub skargg podatnika

Skutek: koniecznos¢é ponownego wszczecia procesu, opdznienie dochodzenia, sankcje

prawne.

Zrédto: niewlasciwe  stosowanie przepisow  (Ordynacji, uchwal), niedostateczna

weryfikacja dokumentow.

Reakcja: szkolenia dla pracownikéw, wzorcowe formularze pism zgodne z przepisami (art.

15 ustawy z 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, art. 62

ustawy z 9 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa), kontrola formalna dokumentéw przed
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wysytka dostgpnosci dla mieszkancow: Negatywnie wplywa na transparentnoéé¢ dziatan
Rady Miejskiej.

4) Niewystarczajacy monitoring postepow egzekucji: brak sledzenia dzialan komornika
czy US prowadzi do zaniechania windykacji mimo egzekucji rozpoczetej
Skutek: dlug pozostaje niesciggnigty, brak informacji o wykorzystaniu $rodkéw
egzekucyjnych.
Zrédho: brak procedury kontroli wykonania zadan po przekazaniu sprawy.
Reakcja: obowigzek uzyskiwania okresowych raportéw od komornika, prowadzenie

ewidencji wykonanych potracen, przypomnienia o niezrealizowanych egzekucjach.

5) Nieuzasadnione ulgi i umorzenia: udzielanic ulg podatkowych lub umorzen bez

wiadciwego uzasadnienia lub przekroczenie uprawniei
Skutek: nizsze wptywy, ryzyko zarzutu naduzycia.

Zrodto: brak jasnych kryteridw, niedostateczna dokumentacja wnioskéw ulgowych.
Reakeja: dokumentowanie decyzji przez komisje, sprawdzanie zgodnosci z uchwalami

Rady Miasta (warunki ulg), zatwierdzanie wnioskow przez uprawnione organy.

4. Obszaryv audytowe

Audyt obejmuje nastepujace gléwne obszary procesu windykacji, z wyszczegélnieniem

punktdw krytycznych i wskaznikdw efektywnosci:

= Organizacja procesu: struktura organizacyjna (rolg kazdej komorki), procedury i regulaminy
wewngtrzne. Sprawdzenie, czy zakres zadan i odpowiedzialnodci (np. osoby zatwicrdzajgce;j

decyzje podatkowe) jest klarowny.

- Ewidencja naleznosci: kompletno$é i rzetelﬁos’é ksigg (zgodnos¢ z deklaracjami),
prawidtowos¢ rozliczen podatnikow.

- Wydawanie upomnien i wezwan: zgodnosé z wymaganiami prawnymi (np. art. 15 ustawy z
17 czerwea 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji: wezwanie z zagrozeniem
egzekucji) oraz terminowos$é wysytki.

- Przekazywanie do egzekucji: prawidlowe przygotowanie tytutéw wykonawczych lub
przekazanie dokument6w do US (dla podatkéw publicznoprawnych).

= Wspélpraca z organami egzekucyjnymi: efektywno$é wspolpracy z naczelnikiem US i

komornikami.
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- Proces ulg i umorzen: zgodno$é procedur udzielania ulg z przepisami (Ordynacja, uchwaly).

- Kontrola wewngtrzna i sprawozdawczo$é: istnienie mechanizméw nadzoru (raportowanie

do kierownictwa, archiwizacja dokumentéw, samoocena).

Na kazdym z tych obszaréw audyt poréwnuje stosowane praktyki z wymogami standardow
audytu wewngtrznego (np. art. 273 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych —
audytor kieruje si¢ standardami audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych
wprowadzonych komunikatem Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2018 r.) oraz lokalnymi

instrukcjami (np. regulamin windykacji, instrukcje).

5. Ustalenia stanu faktycznego

W trakcie analizy zebranej dokumentacji stwierdzono, ze odsetki od nieterminowych

platnosci z tytutu podatkéw wynosity odpowiednio:

stan w zl na dzien
31.12.2024 r. 30.09.2025 r.

0soby prawne 27 650,00 6 082,94
osoby fizyczne 14 952,26 18 083,31
RAZEM 42 602,26 24 166,25

W toku badania nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci. Proces windykacji
prowadzony byt zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi
Urzedu Miasta i Gminy Czarne. Dokumentacja byla kompletna i prawidlowa, dziatania

podejmowane byty terminowo i skutecznie.

6. Ocena audytora

Proces windykacji nalezno$ci podatkowych w Urzedzie Miasta i Gminy Czarne oceniony
zostat jako zgodny z obowiazujacym stanem prawnym oraz efektywnie zarzgdzany. Stwierdzono
wysoki poziom kontroli wewnetrznej i zaangazowania pracownikéw w realizacje powierzonych

zadan.

IV.  Stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci

Brak stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci.

Y. Zalecenia i rekomendacje

Brak zalecen i rekomendacji.
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VL. Ogélna ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnodei systemu zarzgdzania i

kontroli zarzadczej w obszarze dzialalnosci objetym zadaniem

System zarzadzania i kontroli zarzgdezej w zakresie windykacji naleznosci podatkowych
w Urzgdzie Miasta i Gminy Czarne oceniony zostat jako adekwatny, skuteczny i efektywny.
Stwierdzono, ze funkcjonujace mechanizmy kontroli zapewniaja zgodno$¢ dziatan z przepisami
prawa oraz wspierajg osigganie celéw jednostki. Dziatania podejmowane w badanym obszarze
byly wiasciwie udokumentowane, terminowe i prowadzone z nalezyty starannoscia. Istniejace
procedury i struktura organizacyjna umozliwiaja sprawne zarzadzanie procesem windykacyjnym

oraz ograniczajg ryzyko wystapienia nieprawidtowosci.

VII.  Wykaz adresatow sprawozdania
l) Burmistrz Czarnego

2) Skarbnik Gminy Czarne

Audytg netrzn
Adria udomirsk

zasw. MF nr 1393/200
15.12.2025 1.

podpis audytora wewnetrznego
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